HITACHI

Inspire the Next

PACOTE BASICO DE SISTEMA DE ARQUIVOS DA HITACHI VANTARA

A Hitachi Vantara (“Hitachi”) prestara os Servigos profissionais para o usuario final (“Cliente”) identificados na Cotagéo, nos termos
deste Anexo, (o “Servigo”, para os fins deste Descritivo de servigos). As Partes concordam que este Anexo constitui um Descritivo
de servigos (“SOW”, em inglés), conforme definido no Contrato mestre (“Contrato”) com a Hitachi. Apés a emissdo da Ordem de
compra para a Hitachi, em conformidade com a Cotagdo e com o presente Anexo, este Anexo sera considerado executado,
independente dos requisitos de execugdo estabelecidos no Contrato. As partes concordam expressamente que tais requisitos
ndo se aplicam a este Anexo. Este Anexo é regido pelos termos e condigdes do Contrato listados na Cotacéo e os incorpora como
referéncia. Exceto pelo requisito de execugao, os termos do Contrato prevalecerdo no caso de qualquer conflito com os termos deste
Anexo.

I. ESCOPO. A Hitachi fornecera ao Cliente um Pacote basico para sistema de arquivos, conforme descrito em detalhes

neste documento. Como parte do Servico, a Hitachi ira:

a. Configurar os pools de armazenamento no storage e apresentar a nés do VSP One File Platform (“VSP One File”).

b. Configurar os nés do VSP One File para pools de armazenamento etc.

c. Integrar o VSP One File do Cliente a rede de Protocolo da Internet (“IP”) do Cliente e o configurar de acordo com os
parametros técnicos fornecidos pelo Cliente.

d. Integrar o VSP One File do Cliente ao dominio de seguranga do Cliente para permitir conexdes com os servidores apropriados
do Cliente.

e. Criar uma configuragdo em cluster no VSP One File para compartilhamento de arquivos acessivel por clientes NFS e/ou
SMB.

f.  Validar a integragédo do VSP One File:

g. Se apllcavel configurar a funcionalidade Data Migrator to Cloud no VSP One File.

i
ii.
iii.
iv.
i
ii.

Com a rede IP do Cliente.

Com os servigos de nome e ambiente de segurancga do Cliente.
Com o acesso do Cliente a sistemas de arquivos compartilhados.

Trabalhar com o Cliente para configurar o namespace do Hitachi Content Platform (“HCP”), o destino da nuvem

ou o destino NFS externo.

Reconfigurar a rede privada do Data Migrator to Cloud (opcional).

Configurar contas de nuvem e caminhos de migracao.

Configurar regras e politicas de migragao.

Testar e validar a opcao de implementacéo do Data Migrator.

h. Se estlver adicionando um novo cluster de arquivos Hitachi a uma topologia de sistema existente autorizada, ou
implantando varios VSP One File (s) com varios servigos de pacote basico, a Hitachi ira:

Implementar a fungéo de Replicagédo seguindo o diagrama de projeto ("Diagrama de projeto") do VSP One File

Platform.

Identificar os sistemas de arquivos de origem e destino da Replicagéo.

Criar politicas e programacdes de Replicacao.
Validar as fungdes de Replicagédo corretamente como parte da sessao de transferéncia de conhecimento.
i.  Se aplicavel, configurar a integragéo do antivirus no VSP One File.
Integrar o VSP One File do Cliente a infraestrutura de servidor do antivirus usando ICAP ou RPC para permitir a

verificagdo dos dados do Cliente.

Testar e validar a integragéo do leitor de antivirus existente do Cliente com o VSP One File.
j. Se apllcavel configurar o NDMP no VSP One File.
Trabalhar com o Cliente para zonear o fabric ou conectar dispositivos de fita.
Configurar o NDMP no VSP One File do Cliente.
k. Fornecer instru¢gdes a um numero limitado de funcionarios do Cliente sobre as praticas recomendadas da Hitachi para

uso do VSP One File e demonstrara seus recursos e funcionalidades.

O Servigo é limitado da seguinte forma:

Em termos de | Locais do Cliente este servico esta limitadoa | Até um (1)
Em termos de | Clusters VSP One File este servico esta limitadoa | Até um (1)
Em termos de | N6s de VSP One File por cluster este servico esta limitado a | Até dois (2)

Em termos de

Sistemas de arquivos do VSP One
File

este servigo esta limitado a

Até quatro (4)

Em termos de

Volumes virtuais do VSP One File

este servico esta limitado a

Até quatro (4)

Em termos de

Compartilhamentos ou exportagbes
de LUN(s)

este servigo esta limitado a

Até 20 (vinte), SMB (Server Message
Block) ou NFS (Network File System)

Em termos de | Dominios de seguranca do Windows | este servigo esta limitado a | Até um (1)
Em termos de | Métodos de autenticagdo de NFS este servico esta limitado a | Até um (1)
Em termos de | Servidores virtuais corporativos este servico esta limitado a | Até dois (2)
Em termos de g::t?—?i?; 3}¥r§yrzfmﬁ£o¥i|::?nnén(%(DHTII))P) este servigo esta limitado a | Até dois (2)
Em termos de | Pools de armazenamento este servico esta limitado a | Até dois (2)
Em termos de | Regras e cronogramas de Snapshot | este servigo esta limitado a | Até dois (2)

Em termos de

Politicas de replicagao e

cronogramas

este servigo esta limitado a

Até cinco (5)
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cronogramas Até cinco (5) caminhos

Em termos de | Politicas de replicagao e este servigo esta limitado a de migracdo

Integracéo com o servidor de

Em termos de antivirus

este servico esta limitado a | Até quatro (4) servidores de antivirus

As tabelas a seguir refletem o ambiente especifico do Cliente que sera incluido no Escopo deste Servigo:

Tabela 1 — VSP One File Platform

Descrigao do produto

Hitachi VSP One File

Tabela 2 — Sistemas de armazenamento

Descrigao do produto

Hitachi Série G

Os seguintes itens estao fora do Escopo deste Servigo:

Para evitar duvidas, o Servigo exclui o seguinte:

Integracéo e/ou teste de Disaster Recovery ou Business Continuity.

Failover de site para site entre VSP One File.

Migragcéo de dados para a plataforma de arquivos do Cliente.

Integracédo do VSP One File aos SNMP (Automated Reporting Facilities, recursos automatizados de geracéo de relatérios) do
cliente.

e Administragdo da integracao da infraestrutura virtual do ESX.

As Unicas tarefas que a Hitachi realizara no fornecimento do Servigo sédo aquelas especificamente estabelecidas neste
documento.

Il. ABORDAGEM. A Hitachi fornecera o Servigo nas seguintes Fases:

¢ Pelo menos uma (1) semana antes de iniciar o Servigo no Local de servigo, a Hitachi fornecera ao
Cliente uma lista de verificagdo de pré-compromisso para ser concluida. A Hitachi verificara se os pré-
requisitos necessarios da lista de verificagdo de pré-compromisso foram concluidos pelo Cliente. Os
pré-requisitos da(s) lista(s) de verificagdo de pré-compromisso incluem um inventario do ambiente do
Cliente incluido no Escopo do Servico.

¢ A Hitachi se reunira com o Cliente para analisar as responsabilidades do Cliente (conforme definido
a seguir), avaliar a prontiddo ambiental do Servigo e identificar quaisquer modificagdes no inventario

Tarefas de pré- do Cliente na lista de verificagdo de pré-compromisso.

compromisso ¢ A Hitachi trabalhara com o Cliente para identificar todos os pré-requisitos e possiveis atualizagbes
necessarias antes do inicio do Servigo.

¢ Quando as listas de verificagdo de pré-compromisso forem concluidas e verificadas pela Hitachi e
quando todos os pré-requisitos tiverem sido identificados, a Hitachi e o Cliente agendaréo o inicio do
Servigo no Local de servico.

O seguinte Produto de trabalho sera fornecido ao Cliente durante a Fase de tarefas de pré-compromisso:
e Lista(s) de verificagdo de pré-compromisso.

A Hitachi ira:

e Realizar uma reuniao inicial com as principais partes interessadas do Cliente para revisar o Escopo, a

Reunijo inicial Abordagem, os Produtos de trabalho e as responsabilidades de ambas as Partes.

¢ Durante a reunido inicial, a Hitachi realizara a troca de informacdes de procedimentos, de contrato e de
programac&o com o Cliente.

A Hitachi ir&:

e Trabalhar com o Cliente para avaliar a prontiddo do ambiente IP do Cliente para o Servigo, verificando
se os pré-requisitos de hardware, software e ambiente IP do Cliente foram atendidos.

¢ Projetar e documentar o layout do pool da matriz HDP ou HDT.

Planejamento e ¢ Realizar uma série de sessoes interativas de planejamento de configuragdo e projeto com o Cliente.
projeto Com base nessas reunides, a Hitachi criara o Diagrama de projeto e as Listas de verificagdo de
implantag&o.

O seguinte Produto de trabalho sera fornecido ao Cliente durante a Fase de planejamento e projeto:
e Diagrama de projeto do VSP One File Platform.
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Implementacéo

A Hitachi ira:
¢ Revisar a instalagao do hardware do Cliente.
Revisar as configuragdes de fabrica do VSP One File.
Implementar e configurar os pools de HDP ou HDT.
Implementar e configurar pools de armazenamento e nds de arquivo.
Implementar chaves de licenga do VSP One File por meio da Unidade de gerenciamento do sistema ou
Interface da linha de comando.
Configurar e apresentar LUNs do sistema de armazenamento no VSP One File.
e Configurar o VSP One File seguindo o Diagrama de projeto.
o Definir o cluster.
o Configurar o(s) nome(s) dos Servidores virtuais corporativos.
o  Criar o(s) pool(s) de armazenamento.
o  Criar sistema(s) de arquivos WFS-2 e volume(s) virtual(is).
e Configurar o VSP One File para conexao com a rede IP configurada do Cliente.

Se aplicavel, a Hitachi ira:
¢ Integrar o VSP One File aos servigos de nomeacéo do cliente (Microsoft® Active Directory).
e Criar compartilhamentos.

Se aplicavel, a Hitachi ira:
¢ Integrar o VSP One File aos servigos de nomeacéo do Cliente (NIS ou LDAP).
e Criar exportagdes.

Se aplicavel, a Hitachi ira:

¢ Implementar snapshots seguindo o Diagrama de projeto.

e Configurar programacgdes de criagéo e exclusdo de snapshot.

e Validar as fungdes de snapshot corretamente como parte da sessao de transferéncia de conhecimento.

Se estiver adicionando um novo VSP One File a uma topologia de sistema existente autorizada ou

implantando varios VSP One File (s) com varios servigos de pacote basico, a Hitachi ira:

¢ Implementar a funcéo de Replicagéo seguindo o Diagrama de projeto.

e |dentificar os sistemas de arquivos de origem e destino da Replicagéo. * Criar politicas e cronogramas
de Replicagao.

¢ Validar as fungdes de Replicagédo corretamente como parte da sesséo de transferéncia de
conhecimento.

Se aplicavel, a Hitachi ira:

e Trabalhar com o Cliente para configurar o namespace de HCP, o destino da nuvem ou o destino NFS
externo.

¢ Reconfigurar a rede privada do Data Migrator para a nuvem, se aplicavel.

¢ Configurar contas de nuvem e caminhos de migragéo.

¢ Configurar regras e politicas de migragao.

Se aplicavel, a Hitachi ira:

¢ Integrar o VSP One File do cliente em uma infraestrutura de servidor de antivirus existente usando
ICAP ou RPC para permitir a verificagado dos dados do Cliente.

e Apontar os leitores de antivirus do Cliente para a configuragdo dos Servidores virtuais corporativos.

Se aplicavel, a Hitachi ira:
e Trabalhar com o Cliente para zonear o fabric ou conectar dispositivos de fita.
e Configurar o NDMP no VSP One File do Cliente.

O seguinte Produto de trabalho sera fornecido ao Cliente durante a Fase de implementagao:
o Listas de verificagdo de implantagdo concluidas

Teste e validagdo

A Hitachi ir&:

¢ Integrar o VSP One File a rede IP do Cliente.

¢ Integrar o VSP One File aos servigos de nomeacéo e ao ambiente de seguranca do Cliente.
¢ Validar o acesso do Cliente a sistemas de arquivos compartilhados.

¢ Validar os recursos da plataforma conforme configurado.

O seguinte Produto de trabalho sera fornecido ao Cliente durante a Fase de teste e validacdo:
e Plano de teste do VSP One File Platform

Transferéncia de
conhecimento

A Hitachi fornecera até uma (1) sesséo de transferéncia de conhecimento de até quatro (4) horas de
duracao para um numero limitado de pessoal técnico do Cliente sobre os detalhes de implementagéo do
VSP One File recém-configurado do Cliente.

Encerramento do
projeto

A Hitachi ira:

¢ Revisar a implementacgao final da Plataforma de servigos de arquivo da Hitachi com o Cliente.

¢ Revisar os procedimentos de solugédo de problemas, suporte e encaminhamento com o Cliente.
¢ Revisar as opgdes de treinamento com o Cliente.

¢ Analisar as aprovacgdes com o Cliente.
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A Hitachi designara um “Coordenador de projetos” responsavel pelo projeto geral e pela coordenacgédo das atividades de
gerenciamento de projeto com o Gerente de projetos do cliente. O Coordenador de projetos tera a responsabilidade de coordenar
todas as atividades neste compromisso, recursos de programacao e sera o Unico ponto de contato para a Hitachi para este
Servigo.

lll. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
A. Durante o periodo do Servigo, o Cliente fornecera a seguinte equipe:

e Um gerente de projetos designado (“Gerente de projetos”) a quem todas as comunicagdes da Hitachi devem ser
enviadas. O Gerente de projetos (a) fornecera informagdes e recursos em tempo habil, conforme necessidade da
Hitachi, para permitir que a Hitachi conclua o Servigo descrito neste documento; e (b) estara prontamente disponivel
fora e no local conforme e quando exigido pela Hitachi durante o periodo do Servico. O Gerente de projetos sera
responsavel por receber quaisquer Produtos de trabalho e tera total autoridade para fornecer todas as aprovacgées
necessarias em nome do Cliente.

e Administradores de rede, seguranca, sistemas e armazenamento, bem como especialistas no assunto, que
responderao prontamente as solicitagdes da Hitachi, especialmente as relacionadas a dados, documentagao e
assisténcia.

B. Durante o periodo do Servigo, o Cliente fornecera a Hitachi o seguinte:
e Uma area de trabalho e acesso a todas as instalagdes e sistemas necessarios para a conclusao do Servigo.
e Acesso a sistemas de host e redes envolvidas, incluindo acesso de usuario e senhas, conforme necessario.
e Um Local de servigo preparado para o Servigo. O Cliente garantira que todos os requisitos de energia, ar-
condicionado e cabeamento, bem como requisitos ambientais e de telecomunicagdes, sejam atendidos e fornecidos
durante o Servigo.

C. Durante o periodo do Servigo, o Cliente ira:

e Se comunicar com o Coordenador de projetos designado e disponibilizar a equipe apropriada para participar das
atividades do projeto, conforme necessario, incluindo um lider técnico para coleta de dados preliminar e no local e
planejamento de implementacgéo.

e O Cliente disponibilizara especialistas no assunto para a Hitachi no local e fora do local, conforme necessario, para
executar o Servigo.

o Responder imediatamente as solicitagdes da Hitachi, especialmente as relacionadas a dados, documentagao e
assisténcia.

e Fornecer a Hitachi o acesso apropriado aos sistemas de host e as redes envolvidas, incluindo acesso de usuario e
senhas, conforme necessario.

Fornecer toda a conectividade TCP/IP necessaria para a implementagcéo do VSP One File

Fornecer servidores Windows fisicos ou virtuais que executem sistemas operacionais Windows 2008 R2, 2012 ou
2016, que serao usados.

o Fornecer um servidor Windows para validagao e teste de SMB.

e Validar junto a Hitachi se os sistemas de armazenamento incluidos no escopo deste projeto foram instalados
fisicamente e estdo operacionais.

Assumir toda a responsabilidade pela rede, incluindo problemas de conectividade, desempenho e configuragéo.
Fornecer uma estagao de trabalho com Windows e com a capacidade de obter acesso ao programa Storage
Navigator Modular do Cliente ou ao software Hitachi Ops Center Administrator.

e Fornecer licengas validas de todos os tipos de software cobertos por este Servigo, de modo que o uso de tais

licencas pela Hitachi seja coberto.

D. O Cliente reconhece que qualquer Ferramenta utilizada pela Hitachi em conexao com este Servigo é de propriedade
exclusiva da Hitachi ou de seus licenciadores, e que o uso da(s) Ferramenta(s) é limitado exclusivamente ao pessoal da
Hitachi. A Hitachi removera a(s) Ferramenta(s) dos dispositivos do Cliente antes da conclusao do projeto.

IV. PRODUTOS DE TRABALHO E RESULTADOS

Produtos de trabalho

Os seguintes Produtos de trabalho seréo fornecidos ao Cliente em copia impressa ou digital, dependendo dos requisitos do
Cliente:

e Lista(s) de verificagdo de pré-compromisso.

e Diagrama de projeto do VSP One File Platform.

o Listas de verificagdo de implantagéo concluidas.

e Plano de teste do VSP One File Platform.
Resultados

Apds a conclusdo do Servigo, o Cliente tera um Pacote basico de arquivos, que inclui VSP One File integrado a rede IP e
configurado de acordo com os parametros técnicos fornecidos pelo Cliente. O Cliente também tera participado de uma (1) sesséo
de transferéncia de conhecimento de até quatro (4) horas de duragéo sobre os detalhes de implementagéo do VSP One File
recém-configurado.

V. CONDIGOES

A. O(s) Servico(s) adquirido(s) nos termos deste Anexo que ndo forem concluidos em até cento e vinte (120) dias da data da
Cotagéao associada a este Servigo sera(ao) considerado(s) nulo(s). Quaisquer pagamentos remanescentes ndo serao
reembolsaveis e ndo sera concedido crédito.

B. A conclusdo esperada ocorrera apés um periodo de duas a trés semanas a partir do inicio da prestagao dos Servigos.
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C. A Hitachi reserva-se o direito de usar subcontratados nas fun¢des que considerar apropriadas.

VI. SERVICOS ADICIONAIS DISPONIVEIS
As ofertas a seguir, mediante uma taxa, estardo disponiveis como extensdes ao referido acima (sujeito a um pedido adicional
acordado entre as Partes).

Servigos personalizados de implantagdo da plataforma de arquivos
Migracéo de dados de arquivos

VII. CRITERIOS DE CONCLUSAO E ACEITACAO

Apbs a conclusdo do Servigo, a Hitachi notificara por e-mail a parte contratante (“Parte contratante”) que o servigo foi finalizado
com sucesso. Se a Parte contratante n&o fornecer a Hitachi uma descrigéo por escrito de quaisquer deficiéncias percebidas no
Servigo em até cinco (5) dias uteis apds o recebimento da notificagdo de concluséo, o Servigo sera considerado concluido e aceito
pela Parte contratante.

A ser assinado apoés a conclusao dos Servigos:
A Parte contratante reconhece que os Servicos descritos neste Anexo foram fornecidos ao Cliente.

Por: Nome impresso: Data:

Pacote basico de arquivos 051-200030-01 Anexo
Marchar 2024 Confidencial da Hitachi Vantara — Apenas uso autorizado Page 5 of 5



