HITACHI

Inspire the Next

PACOTE BASICO DO HITACHI CONTENT PLATFORM FOR CLOUD SCALE DA HITACHI VANTARA

A Hitachi Vantara (“Hitachi”) prestara os Servigos profissionais para o usuario final (“Cliente”) identificados na Cotagéo, nos termos
deste Anexo, (0 “Servigo”, para os fins deste Descritivo de servigos). As Partes concordam que este Anexo constitui um Descritivo de
servicos (“SOW”, em inglés), conforme definido no Contrato mestre (“Contrato”) com a Hitachi. Apés a emissdo da Ordem de compra
para a Hitachi, em conformidade com a Cotagdo e com o presente Anexo, este Anexo sera considerado executado, independente dos
requisitos de execuc¢éo estabelecidos no Contrato. As partes concordam expressamente que tais requisitos ndo se aplicam a este
Anexo. Este Anexo é regido pelos termos e condi¢des do Contrato listados na Cotacéo e os incorpora como referéncia. Exceto pelo
requisito de execucao, os termos do Contrato prevalecerdo no caso de qualquer conflito com os termos deste Anexo.

. ESCOPO. A Hitachi, conforme descrito em detalhes neste documento, integrara o Hitachi Content Platform for Cloud Scale do
Cliente (“HCP for Cloud Scale”) a rede de Protocolo da Internet (IP) e ird configura-lo de acordo com os parametros técnicos fornecidos
pelo cliente. Como parte do Servigo, a Hitachi ira:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Configurar e integrar o utilitario HCP for Cloud Scale na rede IP do Cliente.

Fornecer gerenciamento e coordenacgao continuos de projetos durante o Servigo.

Realizar uma avaliagdo de planejamento pré-compromisso para conectividade IP, incluindo um entendimento das politicas
de rede e seguranca.

Ativar contas, configuraa gateways e buckets do HCP for Cloud Scale conforme necessario.

Registrar um usuério de teste e demonstrar 0 acesso do cliente a fontes de dados.

Fornecer transferéncia de conhecimento ao Cliente durante a entrega do Servi¢o, 0 que inclui uma visdo geral basica dos
parametros de implementacéo e configuragdo, dos recursos e da funcionalidade da solu¢do HCP for Cloud Scale.

O Servico € limitado da seguinte forma:

Em termos de | Locais do Cliente este servico inclui | Até um (1)

Em termos de | UCP este servico inclui | Até um (1)

Em termos de | Instancias do HCP for Cloud Scale | este servigo inclui | Até oito (8)

Em termos de | S11 este servico inclui | Até um (1)

Em termos de

Integracdo de armazenamento

de objeto S3 este servigo inclui | Até um (1)

Em termos de este servico inclui | Até uma (1) instancia

Provedor de identidade

(p. ex. AD/LDAP)

Os seguintes itens estdo fora do Escopo deste Servigo:
Para evitar davidas, este Servigo n&o inclui a migracdo de dados ou a integracao de aplicativos personalizados.

O Servico fornece somente o projeto e a implementacao dos Produtos de conteddo Hitachi do Cliente presentes no Escopo deste
documento e ndo inclui nenhuma forma de migracéo de dados ou a instalagéo fisica de qualquer componente de hardware. Exemplos
de hardware incluem, entre outros, servidores, cabos, sistemas de armazenamento, adaptadores de barramento de host (HBAS)
e componentes SAN.

As Unicas tarefas que a Hitachi realizara no fornecimento do Servigo sdo aquelas especificamente estabelecidas neste Anexo.
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1. ABORDAGEM. A Hitachi fornecera o Servigo nas seguintes Fases:

e Pelo menos uma (1) semana antes de iniciar o Servi¢o no Local de servico, a Hitachi fornecera ao Cliente
uma lista de verificacdo de pré-compromisso para ser concluida. A Hitachi verificara se os pré-requisitos
necessarios da lista de verificagdo de pré-compromisso foram concluidos pelo Cliente. Os pré-requisitos
da(s) lista(s) de verificacdo de pré-compromisso incluem um inventario do ambiente do Cliente incluido
no Escopo do Servico.

e A Hitachi se reunird com o Cliente para analisar as responsabilidades do Cliente (conforme definido a

3 seguir), avaliar a prontiddo ambiental do Servico e identificar quaisquer modificagbes no inventario do

Tarefas de pre- Cliente na lista de verificacéo de pré-compromisso.

compromisso e A Hitachi trabalhara com o Cliente para identificar todos os pré-requisitos e possiveis atualizacdes
necessarias antes do inicio do Servigo.

¢ Quando as listas de verificagcao de pré-compromisso forem concluidas e verificadas pela Hitachi e quando
todos os pré-requisitos tiverem sido identificados, a Hitachi e o Cliente agendar&o o inicio do Servigo no
Local de servigo.

O seguinte Produto de trabalho sera fornecido ao Cliente durante a Fase de tarefas de pré-compromisso:
e Lista(s) de verificagdo de pré-compromisso.

A Hitachi ira:
e Realizar uma reunido inicial com as principais partes interessadas do Cliente para revisar o Escopo,
Reunido inicial a Abordagem, os Produtos de trabalho e as responsabilidades de ambas as Partes.

e Durante a reunido inicial, a Hitachi realizara a troca de informacdes de procedimentos, de contrato e de
programacéo com o Cliente.

A Hitachi ira:
e Realizar sessdes de configuracéo e planejamento com o Cliente. Com base nessas sessofes, a Hitachi
ird criar o “Documento de projeto do HCP for Cloud Scale”.

e Fornecer uma lista dos requisitos de rede necessarios para a implementacgéo.
e Fornecer uma lista de requisitos necessarios para a implementacao.

e Analisar o Documento de projeto do HCP for Cloud Scale com o Cliente e obter a aprovagéo do Cliente
antes de prosseguir para a implementacao.

O seguinte documento de Entrega serd fornecido ao Cliente durante a Fase de planejamento e projeto:
e Documento de projeto do HCP for Cloud Scale.

Planejamento
e projeto

A Hitachi seguira o Documento de projeto do HCP for Cloud Scale para:

e Verificar se os pré-requisitos (SO Linux, Docker, hardware, nuvem, recursos de rede) para implantar
0 HCP for Cloud Scale foram atendidos.

Implantar e configurar as instancias worker e mestre do HCP for Cloud Scale.

Configurar a conta de usuario, o DNS e o provedor de identidade (p. ex. AD/LDAP).

Configurar o n6 S11 do HCP ou outro destino de nuvem conforme aplicavel.

Criar um bucket no né S11 ou outro destino de nuvem e realizar a integragdo com o HCP for Cloud Scale.

Implementacéo

A Hitachi ir4 testar e validar:

e A funcionalidade do HCP for Cloud Scale em execu¢do no ambiente fornecido pelo Cliente.

A funcionalidade de cluster do HCP for Cloud Scale e failover.

A possibilidade dos usuarios fazerem login no HCP for Cloud Scale.

Se a interface gréafica do usuario (GUI) esta definida corretamente com os direitos de acesso apropriados
do usuario.

e  Validar a resolucéo DNS a integragdo AD.

Teste
e validacéo

A Hitachi ira:

e Fornecer transferéncia de conhecimento para um numero limitado de funcionarios técnicos do Cliente
Transferéncia de durante a prestacéo do Servico, o que inclui uma viséo geral basica dos parametros de implementacéo e
conhecimento configuragdo, dos recursos e da funcionalidade da solugdo HCP for Cloud Scale.

e Fornecer transferéncia de conhecimento sobre as definicdes de configuracdo no HCP for Cloud Scale.

A Hitachi ira:
. Revisar a implementacéo final do HCP for Cloud Scale e Produtos de trabalho com o Cliente.
Encerramento do | e Revisar os documentos relacionados ao Servico com o Cliente.
projeto . Revisar os procedimentos de solugédo de problemas, suporte e encaminhamento com o Cliente.

. Realizar uma chamada de entrega com o Cliente, Gerenciamento de Projetos, Consultor técnico e Centro
de suporte global (GSC) para incluir o ambiente HCP for Cloud Scale no perfil do Cliente do GSC.
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A Hitachi designara um “Coordenador de projetos” responsavel pelo projeto geral e pela coordenacgéo das atividades de gerenciamento
de projeto com o Gerente de projetos do cliente. O Coordenador de projetos terd a responsabilidade de coordenar todas as atividades
neste compromisso, recursos de programacao e sera o Unico ponto de contato para a Hitachi para este Servigo.

Ill. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

A. Durante o periodo do Servico, o Cliente fornecera a seguinte equipe:

¢ Um gerente de projetos designado (“Gerente de projetos”) a quem todas as comunica¢des da Hitachi devem ser enviadas.
O Gerente de projetos (a) fornecera informagdes e recursos em tempo habil, conforme necessidade da Hitachi, para permitir
que a Hitachi conclua o Servigo descrito neste documento; e (b) estara prontamente disponivel fora e no local conforme
e quando exigido pela Hitachi durante o periodo do Servigo. O Gerente de projetos sera responsavel por receber quaisquer
Produtos de trabalho e tera total autoridade para fornecer todas as aprovagdes necessarias em nome do Cliente.

e Administradores de banco de dados, sistemas e armazenamento, bem como especialistas no assunto, que responderdo
prontamente as solicitagdes da Hitachi, especialmente as relacionadas a dados, documentagéo e assisténcia.

B. Durante o periodo do Servico, o Cliente fornecera a Hitachi o seguinte:
¢ Uma éarea de trabalho com telefone e acesso a todas as instalacdes e sistemas necessarios para a conclusé@o do Servigo.
e Acesso a sistemas de host e redes envolvidas, incluindo acesso de usuario e senhas, conforme necessario.

e Um Local de servico preparado para o Servico. O Cliente garantira que todos os requisitos de energia, ar-condicionado
e cabeamento, bem como requisitos ambientais e de telecomunicacdes, sejam atendidos e fornecidos durante o Servigo.

C. Durante o periodo do Servigo, o Cliente ira:
e Assumir toda a responsabilidade pela rede, incluindo problemas de conectividade, desempenho e configuracéo.

e Possuir licengas validas de todos os tipos de software cobertos por este Servico, de modo que o uso de tais licengas pela
Hitachi seja coberto.

e Preencher toda a documentacéo da infraestrutura de pré-requisitos.

e Identificar e designara pessoal as fungfes necessérias.
e Fornecer detalhes de DNS e Servigo de tempo.
e Fornecer enderecos IP, quedas de rede, VMs e portas de firewall abertas, conforme especificado na Apostila de configuracgao.

e Fornecer uma lista dos requisitos necessarios de bucket e retengéo.

e Confirmar o Diagrama de projeto e os detalhes.

e Fornecer armazenamento SAN, se necessario.

e Criar entradas DNS conforme solicitado.

e Criar contas de computador e permissdes especificas no AD.

. Fornecea certificados SSL assinados pela autoridade de certificagdo (CA), se necessario.
e Criar quaisquer tenants e namespaces adicionais necessarios.

e Fornecer um sistema para validagdo de cada protocolo de acesso habilitado.

D. O Cliente reconhece que qualquer Ferramenta utilizada pela Hitachi em conex@o com este Servico é de propriedade exclusiva da
Hitachi ou de seus licenciadores, e que o uso da(s) Ferramenta(s) € limitado exclusivamente ao pessoal da Hitachi. A Hitachi
removerda a(s) Ferramenta(s) dos dispositivos do Cliente antes da conclusao do projeto.

IV. Produtos de trabalho E RESULTADOS

Produtos de trabalho

Os seguintes Produtos de trabalho seréo fornecidos ao Cliente em cépia impressa ou digital, dependendo dos requisitos do Cliente:
e Lista(s) de verificacdo de pré-compromisso.
e Documento de projeto do HCP for Cloud Scale.

Resultados

Ap06s a conclusao do Servico, o Cliente tera um HCP for Cloud Scale implementado no data center e configurado de acordo com os
parametros técnicos fornecidos pelo Cliente.

V. CONDICOES

A. O(s) Servigo(s) adquirido(s) nos termos deste Anexo que ndo forem concluidos em até cento e vinte (120) dias da data da
Cotacao associada a este Servigo sera(ao) considerado(s) nulo(s). Quaisquer pagamentos remanescentes ndo serdo
reembolsaveis e ndo sera concedido crédito.

B. A conclusdo esperada ocorrera apos quatro (4) semanas a partir do inicio da prestacdo dos Servigos.

C. O Cliente tera o ambiente de destino do HCP for Cloud Scale disponivel para configuragdo no inicio do Servigo.

D. A Hitachi reserva-se o direito de usar subcontratados nas fun¢des que considerar apropriadas.
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VI. CRITERIOS DE CONCLUSAO E ACEITACAO

Apo6s a conclusdo do Servico, a Hitachi notificard por e-mail a parte contratante (“Parte contratante”) que o servigo foi finalizado com
sucesso. Se a Parte contratante nédo fornecer a Hitachi uma descri¢do por escrito de quaisquer deficiéncias percebidas no Servico em

até cinco (5) dias Uteis ap6s o recebimento da notificagcdo de conclusdo, o Servico serd considerado concluido e aceito pela Parte
contratante.

A ser assinado ap6s a concluséo dos Servigos:
A Parte contratante reconhece que os Servicos descritos neste Anexo foram fornecidos ao Cliente.

Por: Nome impresso: Data:
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