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Inspire the Next

PACOTE BASICO DE REDUGCAO DE DADOS ADAPTAVEL DA HITACHI VANTARA

A Hitachi Vantara (“Hitachi”) prestara os Servigos profissionais para o usuario final (“Cliente”) identificados na Cotagéo, nos termos deste
Anexo, (o “Servig¢o”, para os fins deste Descritivo de servigos). As Partes concordam que este Anexo constitui um Descritivo de servigos
(“SOW?”, em inglés), conforme definido no Contrato mestre (“Contrato”) com a Hitachi. Apés a emissdo da Ordem de compra para a Hitachi,
em conformidade com a Cotagéo e com o presente Anexo, este Anexo sera considerado executado. Isso ocorrera de maneira independente
dos requisitos de execucao, incluindo, sem limitac&o, quaisquer requisitos estabelecidos no Contrato. As Partes concordam expressamente
gue tais requisitos néo se aplicam a este Anexo. Este Anexo é regido pelos termos e condi¢des do Contrato listados na Cotagéo e os incorpora
como referéncia. Os termos do Contrato prevalecerdo no caso de qualquer conflito com os termos deste Anexo.

l. ESCOPO. A Hitachi, conforme descrito em detalhes neste documento, implementara um Pacote basico de Reducédo de dados
adaptavel e/ou Compactacao acelerada e o configurara de acordo com os parametros técnicos fornecidos pelo Cliente. Como parte do
Servigo, a Hitachi ira:

a) Realizar a andlise de dados de desempenho para determinar os dispositivos compativeis com a Redugéo de dados
adaptavel.

b) Se aplicavel, configurar a Compactacéo acelerada em grupos RAID que atendam as diretrizes.

c) Calcular a capacidade expandida/virtual se a economia for superior a 20 (vinte) por cento.

d) Expandir o pool com capacidade expandida/virtual.

e) Explicar as economias com o Modulo flash compactado.

f)  Reunir dados de desempenho de linha de base de utilizacdo do microprocessador, Cache Write Pending e utilizacéo do pool,
usando o Hitachi Tuning Manager (“HTnM”) ou o Hitachi Ops Center Analyzer antes de configurar a Reduc¢éo de dados
adaptavel.

g) Configurar a Reducéo de dados adaptavel.

h) Ativar a compactagdo e/ou a deduplicacédo de até quinze (15) dispositivos existentes.

i)  Explicar as economias nos dispositivos com a Reducgao de dados adaptavel.

j) Avaliar o desempenho do Storage durante a implementacéo da Reducéo de dados adaptavel.

O Servigo € limitado da seguinte forma:

Analise de dados para Reducéo de
dados adaptavel

Em termos de este servigo inclui Até um (1) Storage Hitachi

Até um (1) pool com dispositivos de Médulo

Em termos de Compactacao acelerada este servigo inclui
flash compactado

Em termos de Reduc¢éo de dados adaptavel este servigo inclui Até um (1) pool e quinze (15) DP-VOLs

As tabelas a seguir refletem o ambiente especifico do Cliente incluido no Escopo deste Servigo:

Tabela | (Sistemas de armazenamento)

Nome Modelo
Hitachi [Inserir modelo]
Tabela Il (Software de armazenamento)
HTnM [Inserir versédo do software]
Hitachi Ops Center Analyzer [Inserir verséo do software]

Os seguintes itens estéo fora do Escopo deste Servigo:

Para evitar duvidas, este Servi¢co nédo inclui a instalagdo ou a configuracéo de componentes de hardware, como a instalacédo do sistema
operacional do servidor, o Hitachi Ops Center Administrator, o HTnM ou o Hitachi Ops Center Analyzer ou atualiza¢es.

O Servigo fornece somente o projeto e a implementacéo do ambiente de Compactagdo acelerada e/ou de Reducao de dados adaptavel
do Cliente e nédo inclui nenhuma forma de criacdo de pool, migracdo de dados para volumes virtuais do software Hitachi Dynamic
Provisioning ou instalacéo fisica de quaisquer componentes de hardware. Exemplos de hardware incluem, entre outros, cabos, sistemas
de armazenamento, servidores, adaptadores de barramento de host (HBAs) e componentes de rede de area de armazenamento (SAN).
Elementos de design detalhados SAN, como topologia SAN, reengenharia SAN ou projeto para um novo ambiente SAN, também estéo
fora do Escopo do Servigo. A Hitachi oferece servicos separados para atingir esses objetivos.

As Unicas tarefas que a Hitachi realizara no fornecimento do Servigo sdo aquelas especificamente estabelecidas neste Anexo.
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Il. ABORDAGEM. A Hitachi fornecera o Servico nas seguintes Fases:

Tarefas de pré-
compromisso

e Pelo menos uma (1) semana antes de iniciar o Servigo no Local de servico, a Hitachi fornecera ao Cliente uma
lista de verificag8o de pré-compromisso para ser concluida. A Hitachi verificara se os pré-requisitos necessarios
da lista de verificagao de pré-compromisso foram concluidos pelo Cliente. Os pré-requisitos da lista de
verificagio de pré-compromisso incluem um inventario do ambiente do Cliente incluido no Escopo do Servigo.

e A Hitachi se reunird com o Cliente para analisar as Responsabilidades do Cliente (conforme definido a
seguir), avaliar a prontiddo ambiental do Servigo e identificar quaisquer modificag6es no inventéario do
Cliente na lista de verificacdo de pré-compromisso.

e A Hitachi trabalhard com o Cliente para identificar todos os pré-requisitos e possiveis atualizagfes
necessarias antes do inicio do Servico.

e Quando a lista de verificagéo de pré-compromisso for concluida e verificada pela Hitachi e quando todos os
pré-requisitos tiverem sido identificados, a Hitachi e o Cliente agendar&o o inicio do Servigo no Local de servico.

O seguinte Produto de trabalho sera fornecido ao Cliente durante a Fase de tarefas de pré-compromisso:
e Lista de verificacdo de pré-compromisso.

Reuniéao inicial

A Hitachi ira:

e Realizar uma reunido inicial com as principais partes interessadas do Cliente para revisar o Escopo,
a Abordagem, os Produtos de trabalho e as responsabilidades de ambas as Partes.

e Durante a reunido de inicio, a Hitachi ir4 realizar a troca de informacdes de contato, procedimento e
programacao com o Cliente.

Planejamento
e projeto

A Hitachi ira:

e Conduzir entrevistas com o Cliente, como previsto, para validar os detalhes técnicos coletados na lista
de verificacao de pré-compromisso quando necessario para execuc¢ao do Servico.

e Coletar dados de desempenho do HTnM ou do Hitachi Ops Center Analyzer por um periodo recomendado
de trinta (30) dias para determinar possiveis candidatos a Reducao de dados adaptével.

e Realizar a andlise de dados de desempenho para determinar os dispositivos compativeis com a Reduc¢éo
de dados adaptéavel.

e Fornecer ao Cliente uma lista detalhada dos dispositivos que sédo compativeis com a Redugéo de dados
adaptavel e que podem ser usados na implementacgéo.

O seguinte Produto de trabalho sera fornecido ao Cliente durante a Fase de planejamento e projeto:
e Lista de dispositivos compativeis com a Reduc¢édo de dados adaptavel.

Implementagéo

A Hitachi ir&:
e Se aplicavel, configurar a Compactagdo acelerada em grupos RAID que atendam as diretrizes.
©  Calcular a capacidade expandida/virtual se a economia for superior a 20 (vinte) por cento.
©  Expandir o pool com capacidade expandida/virtual.
Explicar as economias com o Modulo flash compactado.
Reunir os dados de desempenho de linha de base da utilizacdo do microprocessador, Cache Write
Pending e utiliza¢do do pool utilizando HTnM ou Hitachi Ops Center Analyzer antes de configurar a
reducao de dados adaptéavel.
e Configurar a Reducgéo de dados adaptavel.
O  Ativar a compactagdo e/ou a deduplicacédo de até quinze (15) dispositivos existentes.
©  Explicar as economias para dispositivos com a Reducéo de dados adaptavel.
©  Avaliar o desempenho do Storage durante a implementacédo da Reducéo de dados adaptavel.

Teste e
validagcao

A Hitachi validara:
e As economias de compactacdo com Compactacao acelerada, se incluidas no Servico.
e Verificara a economia da Reducgéo de dados adaptavel em dispositivos habilitados com essa funcionalidade.

Transferéncia de
conhecimento

A Hitachi ira:

e Fazer a transferéncia de conhecimento para um nimero limitado de funcionarios técnicos do Cliente, o
que inclui uma (1) sesséo de quatro (4) horas para Compactacao acelerada, Reducédo de dados adaptavel
e Qualidade do servico, se aplicaveis, e uma visdo geral basica dos parametros de implementacéo e
configuragdo, além de recursos e funcionalidade.

Os seguintes Produtos de trabalho serao fornecidos ao Cliente durante a Fase de transferéncia de conhecimento:
e Apresentac@es da viséo geral de transferéncia de conhecimento e tecnologia.

Encerramento
do projeto

A Hitachi ir&:

e Fazer recomendac6es ao Cliente para atividades e servicos de acompanhamento.

¢ Revisar aimplementacéo final e os Produtos de trabalho com o Cliente.

e Revisar os documentos relacionados ao Servigo com o Cliente.

e Revisar os procedimentos de solu¢do de problemas, suporte e encaminhamento com o Cliente.

A Hitachi designard um “Gerente de projetos” responséavel pelo projeto geral e pela coordenagéo das atividades de gerenciamento de
projeto com o Gerente de projetos do cliente. O Gerente de projetos tera a responsabilidade de coordenar todas as atividades deste
compromisso, recursos de programacao e sera o Unico ponto de contato para a Hitachi para este Servico.
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IIl. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
A. Durante o periodo do Servico, o Cliente fornecera a seguinte equipe:

¢ Um gerente de projetos designado (“Gerente de projetos”) a quem todas as comunicagbes da Hitachi devem ser enviadas.
O Gerente de projetos (a) fornecera informagdes e recursos em tempo habil, conforme necessidade da Hitachi, para permitir
que a Hitachi conclua o Servico descrito neste documento; e (b) estard prontamente disponivel fora e no local conforme
e quando exigido pela Hitachi durante o periodo do Servigo. O Gerente de projetos sera responsavel por receber quaisquer
Produtos de trabalho e tera total autoridade para fornecer todas as aprovagées necessarias em nome do Cliente.

e Administradores de banco de dados, sistemas e armazenamento, bem como especialistas no assunto, que responderdo
prontamente as solicita¢cdes da Hitachi, especialmente as relacionadas a dados, documentacao e assisténcia.

B. Durante o periodo do Servico, o Cliente fornecera a Hitachi o seguinte:
e Uma éarea de trabalho e acesso a todas as instalacdes e sistemas necessarios para a concluséo do Servigo.
e Acesso a sistemas de host e redes envolvidas, incluindo acesso de usuario e senhas, conforme necessario.

e Um Local de servigco preparado para o Servico. O Cliente garantira que todos os requisitos de energia, ar-condicionado
e cabeamento, bem como requisitos ambientais e de telecomunicacdes, sejam atendidos e fornecidos durante o Servigo.

C. Durante o periodo do Servico, o Cliente ira:
e Assumir toda a responsabilidade pela rede, incluindo problemas de conectividade, desempenho e configuragéo.

e Possuir licengas validas de todos os tipos de software cobertos por este Servico, de modo que o uso de tais licengas pela
Hitachi seja coberto.
e Concluir todos os pré-requisitos e a documentacéo, detalhando sistemas de armazenamento atuais, servidores, nimero de
hosts de cada sistema operacional etc. antes do agendamento do Servigo.
e Identificar e designar pessoal as fungBes necessarias
D. O Cliente reconhece que qualquer Ferramenta utilizada pela Hitachi em conexdo com este Servigo € de propriedade exclusiva da
Hitachi ou de seus licenciadores, e que o uso da(s) Ferramenta(s) é limitado exclusivamente ao pessoal da Hitachi. A Hitachi
removerd a(s) Ferramenta(s) dos dispositivos do Cliente antes da conclusdo do projeto.
E. O Cliente deve fornecer software de monitoramento de desempenho, como o HTnM ou o Hitachi Ops Center Analyzer. Este Servigo
ndo cobre a instalagdo de nenhum dos produtos.

IV. PRODUTOS DE TRABALHO E RESULTADOS

Produtos de trabalho

Os seguintes Produtos de trabalho seré@o fornecidos ao Cliente em copia impressa ou digital, dependendo dos requisitos do Cliente:
® Lista de verificagcdo de pré-compromisso.

® Lista de dispositivos com capacidade de Redugdo de dados adaptavel.

* Apresentacgfes da viséo geral de transferéncia de conhecimento e tecnologia.

Resultados

Apbs a concluséo do Servico, o Cliente tera a Redugao de dados adaptavel e/ou a Compactacéo acelerada implementadas e configuradas de
acordo com os parametros técnicos fornecidos pelo Cliente. O cliente também recebera uma (1) sessédo de transferéncia de conhecimento de
4 (quatro) horas para Reduc¢édo de dados adaptavel e/ou Compactagdo acelerada e Qualidade do servigo.

V. CONDICOES

A. O(s) Servigo(s) adquirido(s) nos termos deste Anexo que nédo forem concluidos em até cento e vinte (120) dias da data da Cotagéo
associada a este Servico sera(do) considerado(s) nulo(s). Quaisquer pagamentos remanescentes ndo serdo reembolsaveis e ndo
sera concedido crédito.

B. A Hitachi reserva-se o direito de usar subcontratados nas fun¢des que considerar apropriadas.

C. A Hitachi executara o Servigo remotamente.

D. Todos os pré-requisitos serdo atendidos pelo Cliente antes do inicio do Servico.

E. O ambiente IP do cliente devera estar pronto para o inicio do Servigo. Os detalhes técnicos deverdo ser recebidos pela Hitachi antes

da Fase de implementagéo em relagdo ao ambiente IP do cliente, incluindo, entre outros, enderecos IP de nos de cluster, atribuicdes
de servicos de nomes de dominio, gateways, mascaras de sub-rede, enderecos de gateway e restricdes de firewall.

VI. SERVICOS ADICIONAIS DISPONIVEIS

As ofertas a seguir, mediante uma taxa, estarédo disponiveis como extensdes ao referido acima (sujeito a um pedido adicional acordado
entre as Partes).

Projeto de armazenamento avangado — para ambientes de alto desempenho

Pacote basico do Hitachi Data Instance Director
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VII. CRITERIOS DE CONCLUSAO E ACEITACAO

Apos a conclusé@o do Servico, a Hitachi notificard por e-mail a parte contratante (“Parte contratante”) que o servigo foi finalizado com
sucesso. Se a Parte contratante ndo fornecer a Hitachi uma descri¢éo por escrito de quaisquer deficiéncias percebidas no Servico em

até cinco (5) dias Uteis ap6s o recebimento da notificacdo de conclusdo, o Servigo serd considerado concluido e aceito pela Parte
contratante.

A ser assinado ap0s a conclusao dos Servicos:
A Parte contratante reconhece que os Servicos descritos neste Anexo foram fornecidos ao Cliente.

Por: Nome impresso: Data:

A ser preenchido pelo Representante da Hitachi

Nome impresso da Parte contratada ID de Cotacédo Hitachi
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