Hitachi Vantara

HITACHI CONTENT PLATFORM STARTER PACK

Hitachi Vantara ("Hitachi") fornira i Servizi professionali all'Utente finale ("Cliente") identificato nel Preventivo in base ai termini del
presente Allegato, ("Servizio" ai fini della presente Specifica dei lavori) che le Parti concordano costituire una Specifica dei lavori ("SOW",
Statement of Work), come definito nel Contratto quadro (“Contratto”) con Hitachi. Al momento dell'emissione dell'Ordine di acquisto a

Hitachi,

a seguito dell'accettazione del Preventivo e del presente Allegato, il presente Allegato verra considerato esecutivo,

indipendentemente dai requisiti di esecuzione riportati nel Contratto, che le Parti concordano espressamente non essere applicabili al
presente Allegato. Questo Allegato é regolato e incorpora per riferimento i termini e le condizioni del Contratto riportati nel Preventivo. Ad
eccezione dei requisiti di esecuzione, i termini del Contratto saranno considerati prevalenti in caso di conflitto con i termini del presente

Allegato.

. AMBITO. Hitachi, come descritto in maggior dettaglio nel presente documento, fornira al Cliente un Hitachi Content Platform
Starter Pack che include le funzionalita di replica, tiering, Virtual Application Delivery Controller ("vADC") e Hitachi Content
Monitor ("Content Monitor"). Nell'ambito del Servizio, Hitachi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)
k)
1)
m)
n)
0)

Confermera o implementera l'installazione di G-Node, S-Node e switch.

Abilitera, se richiesto, un accesso SSH al nodo HCP G

Generera una chiave HCP SSH univoca per il Cliente

Installera il pacchetto SSH pubblico nellHCP(SMC o MAPI)

Configurera lo storage sui nodi della Hitachi Content Platform ("HCP"), come necessario.

Creera I'account utente del sistema e lo usera per eseguire l'accesso.

Configurera HCP con le impostazioni per i servizi DNS e il Servizio Ora, verifichera la scadenza del certificato SSL autofirmato
e fornira il trasferimento delle conoscenze sull'utilizzo di ciascuno di essi da parte di HCP.

Spieghera i requisiti per I'integrazione di HCP con Microsoft Active Directory ("AD") e la connessione di HCP ad AD.
Esaminera la configurazione di SNMP, syslog e avvisi e-mail del Cliente.

Configurera HCP e il server Hi-Track per il monitoraggio degli avvisi call-home.

Configurera HCP per l'integrazione di Content Monitor (come applicabile).

Configurera un piano di servizio per il tiering dei dati su S-Node o destinazione cloud disponibili.

Configurera il controller vADC, se acquistato, per la gestione del traffico per il cluster.

Creera tenant e spazi dei nomi iniziali.

Configurera i protocolli di accesso richiesti per ciascun spazio dei nomi.

Il Servizio & limitato come segue:

In terminidi | HCP Il Servizio include Egd(i” cluster di un massimo di otto (8)
In termini di Tenant Il Servizio include Massimo cinque (5)

In termini di Spazi dei nomi Il Servizio include Massimo tre (3)

In termini di Sptigg%gi servizio per il tiering dello Il Servizio include Massimo uno (1)

In termini di gzgctagramento di replica per coppia di Il Servizio include Massimo uno (1)

In termini di S-Node HCP Il Servizio include Massimo due (2)

In termini di AD Il Servizio include Massimo uno (1)

In termini di Gestione traffico vADC Il Servizio include Massimo una (1) istanza

In termini di Content Monitor Il Servizio include Massimo una (1) istanza

La seguente tabella riflette I'ambiente specifico del Cliente incluso nell'ambito del Servizio:

A scanso di equivoci, questo Servizio non include la migrazione dei dati o I'integrazione di applicazioni personalizzate.
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Il. RESPONSABILITA DEL CLIENTE

a.

Per tutta la durata del Servizio, il Cliente fornira il seguente personale:

i. Un Project Manager designato ("Project Manager") a cui saranno indirizzate tutte le comunicazioni di Hitachi. Il Project
Manager (a) fornira informazioni e risorse in modo tempestivo, come richiesto da Hitachi, per consentire a Hitachi di
completare il Servizio descritto nel presente documento; (b) sara prontamente disponibile in sede e fuori sede, come
richiesto da Hitachi per tutta la durata del Servizio. Il Project Manager sara responsabile della ricezione dei Prodotti del
lavoro e avra la piena autorita per fornire le approvazioni necessarie per conto del Cliente.

ii. Amministratori di rete, sicurezza, sistemi e storage ed esperti in materia che risponderanno prontamente alle richieste di
Hitachi, in particolare per quanto riguarda dati, documentazioni e partecipazione.

Per tutta la durata del Servizio, il Cliente fornira a Hitachi quanto segue:

i. Un'area dilavoro e I'accesso alle strutture e ai sistemi necessari per il completamento del Servizio.
ii. Accesso ai sistemi host e alle reti interessate, compreso |'accesso per gli utenti e le password in base alle necessita.
iii. Una Sede del Servizio preparata per il Servizio. Il Cliente si assicurera che tutti i requisiti di alimentazione, climatizzazione,
cablaggio, ambiente e telecomunicazioni richiesti siano soddisfatti e verranno assicurati per l'intera durata del Servizio.
Per tutta la durata del Servizio, il Cliente:
i. Siassumera tutte le responsabilita per la propria rete, inclusi i problemi di connettivita, prestazioni e configurazione.
ii. Disporra di licenze valide per tutti i software interessati da questo Servizio e si accertera che tutte le licenze necessarie
prevedano I'uso del software da parte di Hitachi.
iii. Prima di pianificare il Servizio, completera tutti i prerequisiti e la documentazione con i dettagli correnti relativi ai sistemi di
storage, server, numero di host di ciascun sistema operativo e cosi via.
iv. Esaminera i video di formazione HCP Essentials.
v. lIdentifichera e assegnera il personale ai ruoli richiesti.
vi. Fornira i dettagli di DNS e Servizio Ora.
vii. Forniraindirizzi IP, punti di connessione della rete, macchine virtuali e porte del firewall aperte come specificato nel Manuale
della configurazione.
viii. Fornira un elenco dei tenant e degli spazi dei nomi necessari, oltre che dei requisiti di conservazione.
ix. Confermera lo schema e i dettagli di progettazione.
x. Fornira lo storage SAN, se richiesto.
xi. Creera le voci DNS come richiesto.
xii. Creera gli account dei computer e le autorizzazioni specifiche in AD.
xiii. Fornira certificati SSL con firma CA, se richiesto.
xiv. Creera tenant e spazi dei nomi aggiuntivi eventualmente richiesti.
xv. Fornira un sistema per la convalida di ciascun protocollo di accesso abilitato.
xvi. Fornira le credenziali di connettivita allo storage cloud che verra configurato.
xvii. Configurera eventuali piani di servizio tiering supplementari richiesti.
xviii. Installera e configurera Content Monitor (come applicabile).
xix. Partecipera a tutte le sessioni di trasferimento delle conoscenze durante I'implementazione.
xx. Fornira indirizzi e-mail e SNMP per gli avvisi.
xxi. Configurera tutte le applicazioni per I'utilizzo di HCP.
xxii. Configurera gli eventuali dispositivi di bilanciamento del carico diversi da vADC.
xxiii. Selezionera la topologia appropriata ai requisiti del Cliente.
xxiv. Configurera il failover nel DNS o nel bilanciamento del carico, se richiesto.
Il Cliente riconosce che tutti gli Strumenti utilizzati da Hitachi in relazione al Servizio sono di proprieta esclusiva di Hitachi o dei
suoi concessori di licenza e che I'utilizzo degli Strumenti & limitato esclusivamente al personale Hitachi. Hitachi rimuovera gli
Strumenti dai dispositivi del Cliente prima del Completamento del progetto.

lll. PRODOTTI DEL LAVORO E RISULTATI FINALI
Prodotti del lavoro
| seguenti Prodotti del lavoro saranno forniti al Cliente in formato cartaceo o elettronico, a seconda dei requisiti del Cliente:

Elenco di controllo preliminare
Diagramma dei requisiti di rete
Manuale della configurazione

Risultati finali

Al termine del Servizio, Hitachi Content Platform Starter Pack con funzionalita di replica, tiering, vVADC e Content Monitor sara stato
implementato nel data center del Cliente e configurato secondo i parametri tecnici forniti dal Cliente. Il Cliente avra inoltre
partecipato alla sessione di trasferimento delle conoscenze fornita durante la fase Implementazione, che include una panoramica di
HCP.
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IV. CONDIZIONI
a. | Servizi acquistati specificati nel presente Allegato che non sono stati completati entro centoventi (120) giorni dalla data del
Preventivo associato a questo Servizio saranno considerati nulli e privi di validita. Gli eventuali pagamenti rimanenti non sono
rimborsabili e non verranno concessi crediti.
b. Il completamento dei servizi, una volta avviati, & previsto entro quattro (4) settimane.
c. Hitachi si riserva il diritto di utilizzare subappaltatori nei ruoli che riterra piu appropriati.

V. CRITERI DI COMPLETAMENTO E ACCETTAZIONE
Al completamento del servizio, Hitachi comunichera al contraente ("Contraente") via E-mail che il Servizio & stato completato con
successo. Qualora il Contraente non fornisse ad Hitachi una descrizione scritta di una qualunque eventuale inadempienza nel
servizio entro cinque (5) giorni lavorativi dalla ricezione della conferma di completamento del Servizio, esso sara considerato
completato ed accettato dal Contraente.
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