HITACHI

PACOTE BASICO DO HITACHI CONTENT PLATFORM

A Hitachi Vantara (“Hitachi”) prestara os Servicos profissionais para o usuario final (“Cliente”) identificados na Cotacéo, nos termos
deste Anexo, (0 “Servigo”, para os fins deste Descritivo de servigos). As Partes concordam que este Anexo constitui um Descritivo de
servicos (“SOW”, em inglés), conforme definido no Contrato mestre (“Contrato”) com a Hitachi. Apds a emissdo da Ordem de compra
para a Hitachi, em conformidade com a Cotagao e com o presente Anexo, este Anexo sera considerado executado, independente dos
requisitos de execugdo estabelecidos no Contrato. As partes concordam expressamente que tais requisitos ndo se aplicam a este
Anexo. Este Anexo é regido pelos termos e condi¢gdes do Contrato listados na Cotagao e os incorpora como referéncia. Exceto pelo
requisito de execugédo, os termos do Contrato prevalecerdo no caso de qualquer conflito com os termos deste Anexo.

I. ESCOPO. A Hitachi ira fornecer ao Cliente um Pacote basico do Hitachi Content Platform, que inclui Replicagao,
Armazenamento em camadas, Controlador de entrega de aplicativo virtual (“vADC”) e o Hitachi Content Monitor (‘HCM”). Como
parte do Servigo, a Hitachi ira:

a)

b)
c)
d)

Confirmar ou implantar a instalagdo de G-Nodes, S-Nodes e switches.

Configurar o armazenamento nos noés do Hitachi Content Platform (“HCP”), conforme necessario.

Criar e fazer login com a conta de usuario do sistema.

Configurar o HCP com as configuragdes para DNS e servigos de tempo, verificar a expiragéo do certificado SSL autoassinado
e fornecer transferéncia de conhecimento sobre o uso de cada um dos HCPs.

Explicar os requisitos para a integragdo do HCP com o Microsoft Active Directory ("AD") e conectar o HCP ao AD.
Revisar com o Cliente a configuragdo de SNMP, syslog e alerta de e-mail.

Habilitar o acesso SSH ao HCP G node, se

necessario

Gerar chaves exclusivas HCP SSP para o

cliente;

Instalar o pacote publico SSH no HCP (SMC ou MAPI);

Configurar o HCP e o servidor Hi-Track para monitorar alertas de chamada doméstica.

Configurar o HCP para integragéo do Content Monitor (conforme aplicavel).

Configurar um plano de servigo para organizar os dados em camadas para qualquer destino de S-Nodes ou nuvem disponivel.
Configurar o VADC, se adquirido, para gerenciar o trafego do cluster.

Criar tenants e namespaces iniciais.

Configurar os protocolos de acesso necessarios para cada namespace.

O Servigo é limitado da seguinte forma:

Em termos de HCP este servigo inclui Um (1) cluster de até oito (8) nds
Em termos de Tenants este servigo inclui Até cinco (5)

Em termos de Namespaces este servigo inclui Até trés (3)

Em termos de Plano de servigo para armazenamento em camadas | este servigo inclui Até um (1)

Em termos de Link de replicagao por par de clusters este servigo inclui Até um (1)

Em termos de S-Nodes de HCP este servigo inclui Até dois (2)

Em termos de AD este servigo inclui Até um (1)

Em termos de

Gerenciador de trafego de vADC

este servigo inclui

Até uma (1) instancia

Em termos de

Content Monitor

este servigo inclui

Até uma (1) instancia
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Atabela a seguir reflete o ambiente especifico do Cliente incluido no Escopo deste Servigo:
Tabela 1 — Software de armazenamento

Fornecedor Descrigao do produto

Hitachi

Hitachi

Hitachi

Para evitar duvidas, este Servigo ndo inclui a migragéo de dados ou a integracgéo de aplicativos personalizados.

O Servigo fornece somente o projeto e a implementagdo dos Produtos de contetido Hitachi do Cliente presentes no Escopo
deste documento e ndo inclui nenhuma forma de migragéo de dados nem a instalagéo fisica de quaisquer componentes de
hardware. Exemplos de hardware incluem, entre outros, servidores, cabos, sistemas de armazenamento, adaptadores de
barramento de host (HBAs) e componentes SAN.

As Unicas tarefas que a Hitachi realizara no fornecimento do Servigo sdo aquelas especificamente estabelecidas neste Anexo.

Il. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
a) Durante o periodo do Servico, o Cliente fornecera a sequinte equipe:

e Um gerente de projetos designado (“Gerente de projetos”) a quem todas as comunicagdes da Hitachi devem ser
enviadas. O Gerente de projetos (a) fornecera informagdes e recursos em tempo habil, conforme necessidade da
Hitachi, para permitir que a Hitachi conclua o Servigo descrito neste documento; e (b) estara prontamente
disponivel fora e no local conforme e quando exigido pela Hitachi durante o periodo do Servigo. O Gerente de
projetos sera responsavel por receber quaisquer Produtos de trabalho e tera total autoridade para fornecer todas as
aprovagdes necessarias em nome do Cliente.

e Administradores de rede, seguranca, sistemas e armazenamento, bem como especialistas no assunto, que
responderéo prontamente as solicitagdes da Hitachi, especialmente as relacionadas a dados, documentagao e
assisténcia.

b) Durante o periodo do Servico, o Cliente fornecera a Hitachi o seguinte:

e Uma area de trabalho e acesso a todas as instalagdes e sistemas necessarios para a conclusdo do Servigo.

e Acesso a sistemas de host e redes envolvidas, incluindo acesso de usuario e senhas, conforme necessario.

e Um Local de servigo preparado para o Servigo. O Cliente garantira que todos os requisitos de energia, ar-condicionado e
cabeamento, bem como requisitos ambientais e de telecomunicagdes, sejam atendidos e fornecidos durante o Servigo.

c) Durante o periodo do Servico, o Cliente ira:

e Assumir toda a responsabilidade pela rede, incluindo problemas de conectividade, desempenho e configuragao.

e Possuir licengas validas de todos os tipos de software cobertos por este Servigo, de modo que o uso de tais licengas pela
Hitachi seja coberto.

e  Concluir todos os pré-requisitos e a documentagéo, detalhando sistemas de armazenamento atuais, servidores, nimero

de hosts de cada sistema operacional etc. antes do agendamento do Servigo.

Revisar os videos de treinamento Fundamentos de HCP.

Identificar e designara pessoal as fungdes necessarias.

Fornecer detalhes de DNS e Servigo de tempo.

Fornecer enderecos IP, quedas de rede, VMs e portas de firewall abertas, conforme especificado na Apostila de
configuragéo.

Fornecer uma lista dos tenants e namespaces necessarios e os requisitos de retengao.
Confirmar o Diagrama de projeto e os detalhes.

Fornecer armazenamento SAN, se necessario.

Criar entradas DNS conforme solicitado.

Criar contas de computador e permissdes especificas no AD.

Fornecer certificados SSL assinados pela autoridade de certificagdo (CA), se necessario.
Criar quaisquer tenants e namespaces adicionais necessarios.

Fornecer um sistema para validagédo de cada protocolo de acesso habilitado.

Fornecer credenciais de conectividade para qualquer armazenamento em nuvem que sera configurado.
Configurar quaisquer planos de servico de camadas adicionais necessarios.

Instalar e configurara o Content Monitor (conforme aplicavel).

Participar de todas as sessdes de transferéncia de conhecimento durante a implementagao.
Fornecer SNMP e enderegos de e-mail para alertas.

Configurar todos os aplicativos para utilizar o HCP.

Configurar quaisquer balanceadores de carga diferentes de vADC.

Selecionar a topologia apropriada aos requisitos do cliente.

Configurar o failover no DNS ou no balanceador de carga, se necessario.
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d) O Cliente reconhece que qualquer Ferramenta utilizada pela Hitachi em conexdo com este Servico é de propriedade
exclusiva da Hitachi ou de seus licenciadores, e que o uso da(s) Ferramenta(s) é limitado exclusivamente ao pessoal da
Hitachi. A Hitachi removera a(s) Ferramenta(s) dos dispositivos do Cliente antes da conclusdo do projeto.

lll. PRODUTOS DE TRABALHO E RESULTADOS
Produtos de trabalho

Os seguintes Produtos de trabalho seréo fornecidos ao Cliente em cdpia impressa ou digital, dependendo dos requisitos do
Cliente:

e Lista de verificagdo de pré-compromisso.
e Diagrama de requisitos de rede.
e Apostila de configuragao.

Resultados

Apbs a concluséo do Servico, o Cliente tera o Pacote basico do Hitachi Content Platform com Replicagdo, Armazenamento em
camadas, VADC e Content Monitor implementado no data center e configurado de acordo com os parametros técnicos fornecidos
pelo Cliente. O Cliente também tera participado da transferéncia de conhecimento durante toda a fase de implementagdo, o que
inclui uma visao geral do HCP.

IV. CONDIGOES
a) Of(s) Servigo(s) adquirido(s) nos termos deste Anexo que nédo forem concluidos em até cento e vinte (120) dias da data da
Cotagao associada a este servigo sera(do) considerado(s) nulo(s). Quaisquer pagamentos remanescentes nao serao
reembolsaveis e nao sera concedido crédito.
b) A conclusdo esperada ocorrera apds quatro (4) semanas a partir do inicio da prestagdo dos Servigos.
c) A Hitachi reserva-se o direito de usar subcontratados nas fungdes que considerar apropriadas.

V. SERVIGOS ADICIONAIS DISPONIVEIS

As ofertas a seguir, mediante uma taxa, estaréo disponiveis como extensdes ao referido acima (sujeito a um pedido adicional
acordado entre as Partes).

Educacgao — Pacote de conteldo personalizado com acesso de instrutor

Migracéo de dados de conteudo protegido e compativel

Arquitetura personalizada para plataformas de conteudo

Instalacédo e implantacdo do Hitachi Data Ingestor

Instalagdo e implantagdo do HCP Anywhere

Implementagéo do software HCP Anywhere Edge

Desenvolvimento personalizado do Hitachi Content Intelligence

Instalagdo e implantagéo do Hitachi Content Intelligence

Integracéo de sistemas de gerenciamento, arquivamento ou repositério de documentos de terceiros com o HCP

Desenvolvimento personalizado que integra aplicativos de terceiros a interface REST do HCP

VL. CRITERIOS DE CONCLUSAO E ACEITAGAO

Apo6s a conclusdo do Servigo, a Hitachi notificara por e-mail a parte contratante (“Parte contratante”) que o servigo foi finalizado com
sucesso. Se a Parte contratante ndo fornecer a Hitachi uma descri¢gdo por escrito de quaisquer deficiéncias percebidas no Servigo
em

Parte

A ser assinado apés a conclusédo dos Servigos:
A Parte contratante reconhece que os Servigos descritos neste Anexo foram fornecidos ao Cliente.
Por: Nome impresso: Data:
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