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CONTRATO DE COMPRA DIRETA - BRASIL

Contrato:

Data de entrada em vigor:

Este Contrato de Compra Direta (Direct Purchasing Agreement, "DPA") rege o
as Transagdes de Fornecimento entre a Hitachi e o Cliente e comega a vigorar
a partir da Data de Entrada em Vigor, estabelecida acima.

TERMOS E CONDICOES:
1. COMPRAR DA HITACHI
1.1 Ambito do Contrato

(a) Este DPA compreende os termos e condigOes estabelecidos neste
documento e, em toda a extensdo aplicavel, as TransagGes de
Fornecimento realizadas sob este DPA: (i) os Anexos que se
encontram neste documento; e (iii) os Termos Online, que sdo
definidos neste DPA e incorporados a ele por referéncia.

(b) Se a Hitachi concordar em fornecer ao Cliente qualquer oferta
além do escopo definido nos Anexos que se aplicam ao Cliente, no
ambito deste DPA, a Hitachi se reservara o direito de exigir que as
Partes assinem termos adicionais para esse suprimento, na forma de
outro Anexo a este DPA, um Requisi¢do de Alteragdo ou um contrato
separado. A Hitachi ndo concede ao Cliente nenhum direito de
Revenda de quaisquer Suprimentos da Hitachi que o Cliente adquira
sob este DPA.

1.2 TransagOes de Fornecimento

(a) Cada compra que o Cliente fizer da Hitachi sob este DPA serd
considerada uma "Transagao de Fornecimento" e os itens que o
Cliente comprar ou licenciar da Hitachi nos termos de uma Transagao
de Suprimento serdo "Suprimentos da Hitachi". O Cliente concorda
em se comprometer com os Anexos aplicaveis a este DPA, além
destes termos e dos Termos On-line.

(b) Mediante solicitagdo, a Hitachi enviara ao Cliente uma Cotagdo
e/ou Descritivo de Servigos (conforme aplicavel) para uma Transacdo
de Fornecimento. Quando o Cliente enviar um Pedido a Hitachi de
acordo com a Clausula 1.3, seja em resposta a uma Cotagdo ou ndo,
a Hitachi podera aceita-lo iniciando a Entrega dos Suprimentos da
Hitachi. Exceto quando um Anexo indicar expressamente o contrario,
cada Cotagdo (se houver), o Pedido e este DPA, incluindo todas as
exposicdes relevantes e os Termos Online, formardo um contrato
separado entre as Partes para a Transacdo de Fornecimento.

13 Fazer Pedidos a Hitachi

Para que um Pedido do Cliente seja aceito pela Hitachi e considerado
vdlido, ele deve fazer expressa referéncia a este DPA. Os termos e
condigdes contidos no verso do Pedido do Cliente, ou em qualquer
outro documento que o Cliente fornecer a Hitachi, ndo farao parte do
contrato. Quaisquer alteragdes feitas em um Pedido estardo sujeitas
a3 aceitagdo por escrito em uma Requisi¢do de Mudanga e, se a Hitachi
0 exigir, ao pagamento de uma taxa de processamento adicional pelo
Cliente a Hitachi.

2. CONDICOES FINANCEIRAS
2.1 Taxas e Pagamento

(a) O Cliente devera pagar as Taxas a Hitachi dentro de 30 (trinta) dias,
a contar da data de emissdo fatura pela Hitachi, sem qualquer
deducdo a titulo de compensagao, reconvengao, desconto etc.

(b) Sem limitar outros direitos disponiveis para a Hitachi no dmbito
deste DPA ou da legislagdo aplicavel, se o Cliente ndao pagar a fatura
da Hitachi, conforme necessério: (i) a Hitachi podera cobrar juros
sobre as taxas em atraso, com efeitos a partir da data de emissdo da
fatura e de acordo com a legislagdo aplicavel; e (ii) sem limitar a
disposigdo anterior, quando os pagamentos do Cliente pelos Servigos
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CLIENTE ("Cliente"):

Nome:

Enderego:

Pessoa de contato (para Avisos):

Hitachi Vantara Administracdo de Dados do Brasil Ltda. ("Hitachi"):
Enderego:
Pessoa de contato (para Avisos):

estiverem pendentes, a Hitachi poderd suspender a entrega dos
Servigos correspondentes. Desde que o Cliente ndo infrinja este DPA,
a Hitachi restabelecerd todos os Servigos suspensos apds o
pagamento na integra pelo Cliente de todos os valores devidos a
Hitachi.

(c) Se o Cliente contestar a fatura da Hitachi de boa-fé, ele devera
pagar o valor total da fatura até a data de vencimento e fornecer
imediatamente a Hitachi um aviso por escrito da disputa referente a
parte contestada. As Partes envidardo esforgos comercialmente
razodaveis para resolver a disputa nos termos da Cldusula 9.2 deste
DPA. Se a disputa ndo for resolvida dentro do periodo de 30 (trinta)
dias, conforme estabelecido na Clausula 9.2, a Hitachi poderd, sem
prejuizo de quaisquer outros direitos disponiveis nos termos do DPA
ou da legislagdo aplicavel, buscar qualquer uma das solugdes
dispostas na Clausula 2.1(c). Se o Cliente puder demonstrar,
fundamentadamente, que a Hitachi cobrou um valor excessivo do
Cliente em sua fatura, a Hitachi reembolsara os valores que tiverem
sido comprovadamente cobrados em excesso, caso existam.

(d) A Hitachi ndo é responsavel por quaisquer Taxas de
Processamento associadas aos pagamentos do Cliente no dmbito
deste DPA, a menos que a Hitachi tenha consentido previamente por
escrito sobre estas taxas. Inexistindo tal consentimento, a Hitachi
repassara ao Cliente todas as faturas de Taxas de Processamento para
que o Cliente as pague.

2.2 Impostos

(a) Todos os pregos e Taxas contemplados neste DPA serdo liquidos
de quaisquer Impostos aplicaveis. Quaisquer Impostos decorrentes
deste DPA serdo de responsabilidade exclusiva da Parte que dever
esse Imposto, cuja responsabilidade serd determinada pela lei
especifica que rege essa avaliagdo tributaria.

(b) Para qualquer Transagdo de Fornecimento decorrente deste DPA,
e conforme a legislagdo aplicavel determine ou a autoridade
tributdria imponha a parte pagadora uma obrigagdo de reten¢do ou
cobranga de qualquer Imposto devidamente associado aos valores
devidos no ambito deste DPA, a Parte pagadora exercera o devido
cuidado profissional para determinar se ha isengdo de impostos de
acordo com a legislagdo local e/ou um acordo mutuo entre a Parte
pagadora e o pais da Parte faturadora. Entretanto, se a retengdo de
impostos for aplicavel, a Parte pagadora podera deduzir o Imposto
Retido dos valores devidos no dmbito deste DPA. A Parte pagadora
remeterd as autoridades competentes esses Impostos adicionais,
conforme exigido pela legislacdo aplicavel, e fornecera a outra Parte,
dentro de um periodo comercialmente razoavel, provas por escrito
apropriadas que deem suporte a natureza e ao valor do Imposto
envolvido.

(c) Se um certificado de revenda, certificado de isengdo de beneficios
de um tratado ou outro documento de isengdo for necessério para

Pagina 1 de 18




HITACHI

Inspire the Next

reduzir ou eliminar quaisquer impostos decorrentes de Transagdes
de Fornecimento, a Parte pagadora serd a Unica responsavel por
fornecer essa documentagdo a Parte faturadora e a Parte faturadora
envidara todos os esforgos comercialmente razoaveis para cooperar
totalmente para estabelecer a validade da documentagdo. Se for
determinado que nenhum Imposto retido ou pago em relagdo ao DPA
deveria ser pago, e que um reembolso desses Impostos seria
apropriado, ambas as Partes concordam em fornecer toda a
cooperagdo e assisténcia comercialmente razoaveis para a cobranga
oportuna de tal reembolso.

3. PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1 Propriedade e Licengas

(a) A Hitachi ou seus licenciadores detém todos os Direitos de Pl sobre
a Pl da Hitachi. O Cliente e seus Usudrios Finais ndo terdo direito,
titulo ou interesse sobre a Pl da Hitachi, exceto direito de utilizagdo
da licenga de Software, Produto de Trabalho ou qualquer outra Pl da
Hitachi, conforme seja expressamente declarado neste DPA,
incluindo os Termos Online. Todos os direitos ndo expressamente
concedidos sobre a Pl da Hitachi sdo reservados a Hitachi ou a seus
licenciadores.

(b) Sem limitar as obrigagcGes do Cliente, no ambito deste DPA, exceto
na extensao permitida pela legislagdo aplicavel, o Cliente ndo devera
adotar qualquer agdo ou permitir que terceiros adotem ou permitam
qualquer agdo que prejudique ou possa comprometer os direitos da
Hitachi ou de seus licenciadores sobre a Pl da Hitachi, incluindo: (i)
copiar, modificar, desmontar, descompilar ou fazer engenharia
reversa de qualquer Pl da Hitachi; (ii) sublicenciar qualquer PI da
Hitachi sem a aprovagdo prévia por escrito da Hitachi; (iii) registrar,
ou procurar registrar em qualquer lugar do mundo, qualquer PI
direitos de Pl que possam se confundir, sejam semelhantes ou
compreendam ou incluam qualquer variagdo da Pl da Hitachi, ou usar
ou permitir o uso de qualquer Pl da Hitachi para esse fim; (iv) excluir
ou adulterar quaisquer avisos de propriedade na Pl da Hitachi; (v)
fazer qualquer coisa que diminua o valor de qualquer marca
registrada incluida na PI da Hitachi; (vi) utilizar a Pl da Hitachi de
qualquer maneira que crie a impressdao de que a Pl da Hitachi
pertence ou é conjunta com o Cliente; ou (vii) usar a Pl da Hitachi de
modo que viole a legislagdo vigente.

3.2 Reclamagdes de Propriedade Intelectual

Sujeito a Clausula 3.3 deste DPA, se um terceiro mover uma demanda
contra o Cliente alegando que qualquer Produto ou Produto de
Trabalho adquirido pelo Cliente infringe seu direito de propriedade
intelectual (“Demanda de Propriedade Intelectual”), a Hitachi
concederd ao Cliente os seguintes recursos (que constituem os Unicos
e exclusivos recursos do Cliente em caso de uma Demanda de
Propriedade Intelectual):

(a) A Hitachi defenderd o Cliente, as suas proprias expensas, e arcara
com todos os custos e indenizagdes a que o Cliente venha a ser
condenado em carater definitivo no ambito dessas a¢des, desde que:
(i) a HITACHI seja notificada imediatamente e por escrito pelo Cliente
sobre a Demanda de Propriedade Intelectual; (ii) a HITACHI tenha
controle exclusivo da defesa e de todas as negociagdes visando
acordos ou transagoes; (iii) o Cliente auxilie a Hitachi na defesa contra
a demanda, conforme seja solicitado pela Hitachi e as expensas desta;
e (iv) o Cliente ndo se encontre em descumprimento deste DPA.

(b) A Hitachi, as suas expensas e a seu critério, tomara qualquer das
seguintes providéncias com relagdo a um Produto ou Produto de
Servigo que se torne ou que a HITACHI tenha motivos para acreditar
que possa se tornar objeto de uma Demanda de Propriedade
Intelectual (“Item Infrator”): (i) assegurard ao Cliente o direito de
continuar utilizando o Item Infrator sem estar em situacdo de
infragdo; (ii) alterara o Item Infrator a fim de que ndo permanega em
situacdo de infragdo; ou (iii) substitui-lo-a4 por outro produto que
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tenha funcionalidade substancialmente semelhante ao Item Infrator.
Se a Hitachi considerar que nenhuma dessas opg¢0es € razoavelmente
possivel, a Hitachi fornecerd ao Cliente um reembolso pelo Item
Infrator, desde que o Cliente deixe imediatamente de usa-lo e, a
pedido da Hitachi, devolva-o imediatamente a Hitachi.

33 Exceg¢des

A Hitachi ndo serd responsavel por fornecer nenhuma das solugdes
na Clausula 3.2 para reclamacgd&es de Pl relacionadas a: (a) quaisquer
produtos de terceiros, diferentes daqueles que a Hitachi concorda
expressamente em cobrir por escrito e, neste caso, a
responsabilidade da Hitachi é estritamente limitada ao disposto na
Clausula 5 dos Anexos A e B; (b) qualquer Software de Terceiros
Relacionados ao Software de Cddigo Fonte Aberto; (c) qualquer
tecnologia ou outro material utilizado em conjunto com os
Suprimentos da Hitachi, que o Cliente possui ou adquiriu
independentemente de terceiros; ou (d) um Item Infrator que o
Cliente tenha, ou que alguma pessoa em seu nome tenha: (i)
modificado ou combinado com qualquer produto de terceiros ndo
autorizado ou aprovado por escrito pela Hitachi, ou de uma maneira
que ndo seja autorizada ou aprovada pela Hitachi; (ii) usado fora do
ambiente operacional padrao declarado da Hitachi para esse artigo
ou para uma finalidade ndo autorizada ou aprovada por escrito pela
Hitachi; ou (iii) deixado de usar outra versdo do Item Infrator que foi
disponibilizada ao Cliente e que, se usada, teria evitado a infragao.
4, INFORMACOES CONFIDENCIAIS

4.1 Obrigagées

(a) Cada Parte: (i) manterd a confidencialidade das Informagdes
Confidenciais da outra Parte que forem divulgadas a ela, usando o
mesmo grau de cuidado que utilizaria para proteger suas préprias
Informagdes Confidenciais e, em qualquer caso, em um grau razoavel
de cuidado; (ii) usara essas Informacg&es Confidenciais somente para
fins relacionados com este DPA,; e (iii) ndo divulgara as InformacGes
Confidenciais da outra Parte a terceiros sem o consentimento prévio
por escrito da outra Parte ou conforme permitido pelo presente
Contrato.

(b) Cada Parte podera divulgar as Informagdes Confidenciais da outra
Parte ao seu Pessoal e/ou Afiliados que precisem conhecer tais
informagdes para cumprir as obrigagGes dessa Parte no ambito deste
DPA, desde que a Parte adote todas as medidas razoaveis para
garantir o cumprimento de suas obrigagdes de confidencialidade,
incluindo, quando necessario, a assinatura de um contrato de
confidencialidade por escrito contendo termos tdo restritivos quanto
os desta Clausula 4. A Parte receptora sera totalmente responsavel
por qualquer violagdo de confidencialidade causada por seu Pessoal
ou suas Afiliadas.

(c) Se uma Parte estiver legalmente obrigada a divulgar Informacg&es
Confidenciais da outra Parte, essa Parte, fornecera a outra Parte um
aviso prévio por escrito imediato, para que a outra Parte possa buscar
uma medida cautelar ou outra forma de limitagao a divulgagdo. Se
uma Exigéncia Legal de divulgar qualquer Informagdo Confidencial
ainda permanecer vinculante em relagdo a Parte, ela podera divulgar
a parte da informagdo confidencial exigida por lei, sem violar deste
DPA, mas empreendera esforcos comercialmente razoaveis para
minimizar a divulgacdo, por redagdo, e para obter garantias de que
tais Informagdes Confidenciais serdo tratadas com sigilo.

4.2 Devolugao ou Destruigao

(a) Exceto na medida em que seja permitido por meio deste DPA e
sujeito a esta Clausula 4.2 (b), cada Parte: (i) destruira com seguranga
e prontamente as Informagdes Confidenciais da outra Parte que
estiverem em sua posse ou controle, juntamente com todas as cdpias
que foram feitas, apds o término deste DPA ou de outra forma, a
pedido da outra Parte e (ii) fornecera prontamente uma certificagdo
por escrito a outra Parte quando isso for feito. Ndo obstante o
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disposto anteriormente, mas sujeito aos Termos Online, o Cliente
podera reter uma cépia da Pl da Hitachi, conforme seja necessario
para exercer quaisquer direitos de licenga concedidos pela Hitachi ao
Cliente de acordo com este DPA. Esta Clausula 4 sobreviverd ao
término deste DPA, com relagdo a copia retida da Pl da Hitachi.

(b) Quando ndo for tecnicamente possivel ou praticavel para a Parte
receptora acessar e destruir Informacgdes Confidenciais armazenadas
em um sistema de arquivamento eletronico automadtico, a Parte
receptora deixara de usar essas Informagdes Confidenciais e
garantirda que sejam mantidas em seguranga durante o periodo de
retengdo, até que sejam eventualmente apagadas.

4.3 Reparagdo Equitativa

Cada Parte concorda e reconhece que uma violagdo desta Clausula 4
causara danos irreparaveis a Parte divulgadora, para os quais outros
recursos que nao sejam medidas cautelares serdo inadequados, e
concorda que a Parte divulgadora podera solicitar medidas cautelares
ou outras medidas equitativas que busquem restringir esse uso ou
divulgagdo, sem limitagdo ou renuncia a qualquer outro recurso
disponivel na lei ou na equidade.

5. DADOS PESSOAIS

5.1 Obrigagées do Cliente

(a) O Cliente é e sempre serd o Controlador de Dados de todos os
Dados Pessoais que fornecer a Hitachi e cumprira todas as obrigacGes
correspondentes sob as leis e regulamentos aplicaveis de protecdo
de dados.

(b) O Cliente sera responsavel por qualquer acesso ndo autorizado,
aquisicdo, uso, divulgacdo, modificagdo ou destruicio de Dados
Pessoais causados por atos ou omissGes que o Cliente, seus Afiliados,
Usuarios Finais e seu respectivo Pessoal em Seu recebimento e uso
dos Suprimentos da Hitachi. O Cliente somente utilizara ou fornecera
a Hitachi os Dados Pessoais para os quais possua o direito legal de
coletar, processar, usar e transferir, e somente na medida do
necessario ou exigido em qualquer Transagdo de Fornecimento feita
no ambito deste DPA. O Cliente ndo divulgara nenhum dado pessoal
do pessoal da Hitachi para terceiros que ndo sejam seus funcionarios.

(c) Sem limitar-se ao disposto Clausula 5.1 (a) deste DPA, com relagdo
a quaisquer dados pessoais que o Cliente receber da Hitachi, o Cliente
declara e garante a Hitachi que: (i) o Cliente ndo divulgard nenhum
dado pessoal da Hitachi, de suas Afiliadas ou seu respectivo pessoal
sem o consentimento prévio por escrito da Hitachi; (ii) O Cliente
firmarda um contrato por escrito com o destinatario ou
subprocessador dos Dados Pessoais em termos ndo menos restritivos
do que os contidos nesta Clausula 5 e permanecera totalmente
responsavel pelo seu cumprimento; (iii) o processamento de Dados
Pessoais ndo fard com que a Hitachi ou suas Afiliadas ou seu
respectivo pessoal violem qualquer lei aplicavel; (iv) O Cliente
adotara medidas e salvaguardas técnicas, fisicas e administrativas
adequadas para fazer backup rotineiro e garantir a integridade e a
seguranga dos Dados Pessoais e exigira o mesmo de todas as partes
que os acessarem; e (iii) O Cliente cumprird estritamente as
instrugGes expressas que a Hitachi Ihe fornecer e o Cliente somente
processara os Dados Pessoais para cumprir este DPA.

5.2 Obrigagoes da Hitachi

Na medida em que a Hitachi processe Dados Pessoais como parte de
uma Transagdo de Fornecimento de acordo com este DPA, a Hitachi
ndo divulgara esses Dados Pessoais sem o consentimento prévio por
escrito do Cliente ou conforme seja permitido pela legislagdo vigente.
A Hitachi cumprira as leis de prote¢do de dados aplicdveis a esses
Dados Pessoais. A Hitachi poderd divulgar os Dados Pessoais do
Cliente ao seu Pessoal, desde que precise conhecer tais informagdes
para cumprir as obrigagdes assumidas pela Hitachi, nos termos deste
DPA, e/ou suas Afiliadas, subcontratados, vendedores e agentes que
ajudarem a Hitachi a cumprir com essas obrigagdes, sendo
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contratualmente obrigados a proteger os dados pessoais do Cliente,
conforme exigido pela legislagdo aplicavel.

5.3 ViolagGes de Seguranga

(a) Sem limitar nenhuma de suas outras obrigacées no DPA ou
conforme permitido pela legislagdo vigente, cada Parte comunicara
prontamente qualquer Violagdo de Seguranga a outra Parte,
fornecendo: (i) aviso oral o mais rapido possivel e o mais tardar 48
(quarenta e oito) horas apds a descoberta; e (ii) um relatério escrito
de acompanhamento o mais rdpido possivel e no mais tardar 10 (dez)
dias apos a descoberta. O relatério escrito incluird, na medida em que
as informagdes estejam disponiveis no momento, a identificagdo dos
individuos afetados e qualquer outra informagdo legalmente exigida
para um aviso de Violagdo de Seguranga nos termos da legislagdo
aplicdvel. O relatério serda prontamente atualizado pela Parte
relatora, a medida que novas informagdes materiais forem
descobertas, e o relatério atualizado sera prontamente fornecido a
outra Parte.

(b) Cada Parte cooperard em qualquer investigagdo de Violagdo de
Segurancga que a outra Parte conduza ou com a qual esteja envolvida
e adotara medidas razoaveis para mitigar os efeitos nocivos de
qualquer Violagao de Seguranga da qual tenha conhecimento.

(c) As Partes concordam e reconhecem que o Controlador de Dados
determinara, a seu exclusivo critério, qual Parte notificard os
individuos afetados de uma Violagdo de Seguranga e o conteudo,
época e método de entrega da notificagdo.

5.4 Responsabilidade pela Remogdo de Dados

O Cliente é responsavel por seus dados e pelo controle do acesso
técnico, logico e fisico aos dados do Cliente. Na medida do possivel,
o Cliente devera garantir que, antes da remog¢do ou devolugdo a
Hitachi por qualquer motivo, todos os dados sejam removidos de
qualquer Produto ou Propriedade da Hitachi. A Hitachi ndo se
responsabilizard pelos dados restantes em qualquer Produto ou
Propriedade da Hitachi que sejam removidos ou devolvidos a Hitachi
e o Cliente deverad defender, indenizar e isentar a Hitachi, suas
Afiliadas e seu respectivo Pessoal de todas as perdas, danos,
responsabilidades, julgamentos, acordos, custos e outras despesas
(incluindo honorarios legais razodveis) causadas direta ou
indiretamente pelo seu ndo cumprimento desta Clausula 5.4.

6. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE
6.1 Responsabilidade Ilimitada

Cada Parte reconhece a sua responsabilidade integral perante a outra
Parte por Perdas decorrentes dos seguintes eventos: (a) morte ou
lesdo corporal resultante de negligéncia ou omissdo; (b) agbes
judiciais por falta de pagamento; (c) direito do consumidores (por
exemplo, no ambito de leis que preveem uma responsabilidade
estrita pelo produto); (d) violagSes de qualquer Pl da Hitachi,
incluindo quaisquer termos de licenca de Software; (e) violagdes de
obrigacdes de confidencialidade (embora esta Clausula 6.1 ndo se
aplique a responsabilidade de uma Parte por violar a Cldusula 5.3
deste DPA nem por qualquer Violagdo de Seguranga, seja no ambito
deste DPA ou sob a lei aplicavel); (f) fraude ou engano; e (g) quaisquer
obriga¢Oes de indenizagdo de uma Parte no ambito deste DPA.

6.2 Limites e ExclusGes de Responsabilidade

(a) Sujeito as outras disposi¢oes desta Clausula 6, aos Termos Online
e na extensdo permitida pela legislagao aplicavel:

(i) a menos que um Anexo determine o contrario, a responsabilidade
maxima e agregada de cada Parte decorrente de ou relacionada a
uma Transagao de Fornecimento no ambito deste DPA ndo excedera:
(A) para a parte da Transagcdo de Fornecimento que ndo envolva
Servigos Profissionais, a menor das Taxas totais que o Cliente houver
pago a Hitachi, de acordo com a Transagdo de Fornecimento, da qual
a responsabilidade surgiu durante o periodo de 12 (doze) meses
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imediatamente anteriores a data do primeiro evento que deu origem
a Reclamacdo; e (B) USS 2.000.000 (dois milhdes de ddlares norte-
americanos), conforme divulgado pelo Banco Central do Brasil por
meio do SISBACEN, opgdo PTAX800, dois dias Uteis antes da definigdo
de referido valor.

(ii) a responsabilidade maxima e agregada de cada Parte resultante
do DPA ou em conexdo com o DPA em geral (ndo relacionada a
nenhuma Transacdo de Fornecimento especifica) ndo excederd o
maior valor entre: (A) as taxas totais que o Cliente pagou a Hitachi em
todas as TransagOes de Fornecimento feitas no ambito do DPA
durante o periodo de 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
data do primeiro evento que deu origem a Reclamacio; e (B) USS
500.000 (quinhentos mil ddlares norte-americanos), conforme
divulgado pelo Banco Central do Brasil por meio do SISBACEN, opgao
PTAX800, dois dias Uteis antes da definigdo de referido valor.

(iii) nenhuma das Partes sera responsavel em nenhuma circunstancia
por: (i) quaisquer danos indiretos, punitivos, especiais, incidentais ou
consequentes em conexao com ou decorrentes do DPA; ou (ii) direta
ou indiretamente relacionados aos lucros cessantes, perda de
negdcios reais ou previstos, receita, economia, agio, perda de uso,
dados perdidos ou corrompidos, pedidos transmitidos
eletronicamente ou perda de outra vantagem econdmica.

(b) As limitagOes e exclusdes de responsabilidade determinadas nas
Clausulas 6.2 (a) acima serdo aplicaveis se tais responsabilidades ou
Reclamages surgirem de quebra de contrato (incluindo violagdo
antecipada ou repudio), ato ilicito (incluindo negligéncia), dever
estatutario (em termos de equidade) ou mesmo que a Parte
responsavel tenha sido previamente avisada da possibilidade de tais
danos. A responsabilidade por danos estara limitada e excluida,
mesmo se um recurso exclusivo previsto neste DPA ndo cumprir com
seu objetivo essencial.

(c) Os limites de responsabilidade estabelecidos na Clausula 6.2 (a)
acima estardo sujeitos a e ndo impedem as Partes de concordar
expressamente em limites de responsabilidade adicionais ou
alternativos mediante a assinatura de um PA, Pedido ou Descritivo de
Servigos (conforme aplicével).

6.3 Desempenho Excluido

Exceto pelas obrigagdes de pagamento, nenhuma das Partes sera
responsavel pelo descumprimento de qualquer uma das obrigagdes
devido a eventos fora de seu controle, desde que tenham sido feitos
esforgos razoaveis para cumprir essas obrigagdes. Sem limitar a frase
anterior, a Hitachi ndo se responsabilizara por nenhuma falha, na
medida em que a falha seja causada por ato ou omissdo do Cliente ou
de seu Pessoal, Usuarios Finais ou qualquer outra pessoa que atue
em seu nome. O Cliente tomara todas as medidas disponiveis para
mitigar e minimizar as Perdas decorrentes de qualquer Falha,
independentemente da natureza e extensdo da contribuicdo do
Cliente, e o Cliente garantira que seu Pessoal faga o mesmo.

6.4 Exclusao de Garantia

EXCETO CONFORME ESPECIFICADO NO DPA, INCLUINDO OS ANEXOS E
0S TERMOS ONLINE, TODAS AS CONDICOES, REPRESENTACOES E
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO QUALQUER
GARANTIA IMPLICITA OU CONDICAO DE COMERCIALIZAGAO,
INTEROPERABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA OU ADEQUACAO
PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA E NAO VIOLACAO, SERAO
EXCLUIDAS ATE O MAXIMO PERMITIDO PELA LEl. A HITACHI NAO
GARANTE QUE QUALQUER SUPRIMENTO DA HITACHI OPERARA DE
MODO ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS E NAO SERA RESPONSAVEL
POR CUSTOS ADICIONAIS PARA A AQUISIGAO DE ITENS SUBSTITUTOS.

7. PRAZO E RESCISAO
7.1 Rescisdo do DPA

(a) O DPA entrara em vigor na Data de Entrada em Vigor e continuara
em vigor até que seja rescindido por uma Parte, mediante notificagdo
DPA_V10_JUN2020_Brazil

por escrito da rescisdo a outra Parte, quando a outra Parte: (i) violar as
Clausulas referentes a confidencialidade, propriedade intelectual,
conformidade de exportagdo ou suborno do DPA; (ii) cometer uma
violagdo material de quaisquer outros termos do DPA que ela ndo for
capaz de remediar ou, quando for capaz de remedia-lo, falhar em fazé-
lo no prazo de 30 (trinta) dias apds a notificagdo por escrito; ou (iii)
tornar-se insolvente, entrar em procedimento de faléncia ou
recuperagdo judicial ou extrajudicial.

(b) Cada Transagdo de Fornecimento comegara sera considerada como
vigente a partir data de entrada em vigor declarada no Pedido
correspondente e estara sujeita a rescisdo sob 0os mesmos motivos
acordados na Clausula 7.1 (a), acima. A Hitachi reserva-se o direito de
cancelar quaisquer Pedidos que ainda ndo foram entregues na data de
término do DPA, exceto quando a rescisdo for ocasionada por uma
violagdo material da Hitachi no ambito da Clausula 7.1 (a) (ii).

(c) A rescisdo deste DPA resulta automaticamente na rescisdo de todos
as TransagGes de Fornecimento pendentes a partir da rescisdo, exceto
quando ela for ocasionada por uma violagdo material da Hitachi no
ambito da Clausula 7.1 (a) (ii), ou de outro modo acordado por escrito
entre as Partes.

(d) A rescisdo de uma Transagdo de Fornecimento ndo levara ao
encerramento de outras Transagdes de Fornecimento pendentes,
exceto quando isso for acordado por escrito entre as Partes, a menos
que as Partes expressamente concordem no contrario.

7.3 Consequéncias da Rescisdo

(a) Se o DPA ou uma Transa¢do de Fornecimento for rescindida, na
extensdo maxima aplicavel: (i) Os direitos, licengas e demais privilégios
concedidos ao Cliente serdo automaticamente rescindidos; (ii) o
Cliente deverd cumprir todas as instrugdes emitidas pela Hitachi
exigindo que o Cliente remova, devolva ou destrua (a critério da
Hitachi) toda PI da Hitachi e Informagdes confidenciais da Hitachi que
estejam em sua posse ou controle ou devolva-os a Hitachi, as suas
custas; e (iii) O Cliente ndo sera exonerado de suas obrigacdes de
pagamento e o dinheiro devido a Hitachi ficard se tornara
imediatamente devido.

(b) Os direitos e obrigagdes do DPA, que por sua natureza sobrevivam
ao término ou vencimento do Contrato, permanecerdo em vigor.
Nenhuma das partes é considerada como tendo renunciado a nenhum
dos seus direitos como resultado da rescisdo. Nenhuma rescisdao
prejudicard outros direitos ou recursos a que uma Parte possa ter
direito no ambito deste DPA ou por lei (ou que tenham surgido antes
ou na data da rescisdo).

8. TRANSACOES COM AFILIADAS

(a) A Afiliada de uma Parte poderd participar deste DPA executando
um PA com a outra Parte ou Afiliada dessa Parte e firmar TransagGes
de Fornecimento no ambito desse PA. Cada PA: (i) formard um
contrato separado entre as partes que o executarem; (ii) se aplicara
ao territério indicado no PA (se aplicavel); e (iii) incorporard os termos
deste DPA, exceto na medida em que sejam necessdrias alteragdes
para adequagdo de legislagdo local ou que as partes do PA concordem
em estabelecer condigGes locais.

(b) Se o PA ndo declarar expressamente uma legislagdo aplicavel ao
PA, o PA sera regido pela legislacdo local do local onde a entidade
Hitachi no ambito do PA estd estabelecida. Ao interpretar um PA, as
referéncias neste DPA a "Hitachi" e "Cliente" se referem
respectivamente as partes do PA.

(c) Todas as Transagdes de Fornecimento realizadas de acordo com a
PA e o desempenho de todas as obrigagGes relacionadas serdo de
responsabilidade das partes executoras. As Partes fardo esforgos
comerciais razodveis para incentivar seus respectivas Afiliadas a
cumprirem o PA celebrado por essas Afiliadas e a cumprirem
plenamente suas respectivas obrigagdes no ambito desse PA.
Entretanto, as Partes ndo serdo responsdveis pelos atos, omissdes ou
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obrigac¢des de seus Afiliados e ndo fazem garantias referentes a seu
desempenho.
9.  DISPOSICOES GERAIS

9.1 Etica e Conduta nos Negdcios

(a) A Hitachi encontra-se sujeita as leis pelos regulamentos de
controle de exportagdo dos E.U.A., os quais restringem o acesso ou
requerem a aprovacdo prévia do governo dos E.U.A. para a liberacdo
de tecnologia restrita, cddigo fonte e software para download por
cidaddos ou nacionais de determinados paises. De acordo com os
Regulamentos da Administragao de Exportagdo, nos Estados Unidos,
a liberagdo de tecnologia controlada, codigo fonte e software para
download neste DPA é "considerada" como uma exportagdo para o
pais da nacionalidade do Pessoal do Cliente.

(b) O Cliente reconhece que, em diversos paises, leis e
regulamentagdes sobre a exportacdo de produtos, servigos e
informagdes podem proibir o uso, venda, exportagdo ou
reexportacdo de tais produtos, servigos ou informagdes. O Cliente
ndo transmitird, exportara ou reexportara, direta ou indiretamente,
separadamente ou como parte de qualquer sistema, quaisquer
Suprimentos da Hitachi ou dados técnicos (incluindo processos e
servigos) recebidos da Hitachi, sem primeiro obter qualquer licenga
exigida pela pelo governo, incluindo, sem limitagdo, o governo dos
Estados Unidos agindo sob a autoridade da Lei de Administragdo de
Exportagdo e implementando os Regulamentos de Administragdo de
Exporta¢do e/ou qualquer outra autoridade competente aplicavel.

(c) Ao aceitar os Produtos ou Servigos, o Cliente concorda que
nenhum dos Suprimentos da Hitachi obtidos da ou através da
Hitachi serdo reexportados, vendidos ou transferidos para qualquer
destino embargado pelos EUA ou qualquer entidade sujeita a uma
ordem de restricdo dos EUA ou a qualquer pessoa, empresa ou
entidade se o Cliente souber ou tiver motivos para acreditar que eles
serdo reexportados, vendidos ou transferidos em violagdo das leis
dos Estados Unidos ou de outras leis ou regulamentos aplicaveis,
incluindo mas ndo se limitando a quando o Cliente souber ou tiver
motivos para saber que tais Suprimentos da Hitachi ou informagoes
associadas servem para uso em conexdo com repressdo politica ou
interna, design, desenvolvimento, produgdo, acumulagdo de
estoque ou uso de armas ou misseis nucleares, quimicos ou
biolégicos ou para a violagao de qualquer outro direito humano ou
se o Cliente souber ou tiver motivos para saber que os governos
(especialmente forgas policiais, forgas armadas, servicos de
inteligéncia e segurancga) ou provedores de telecomunicagbes e/ou
provedores de armazenamento de dados podem ser obrigados a
cooperar com violagbes de direitos humanos usando os
Suprimentos da Hitachi. O Cliente também certifica que nenhum dos
Produtos ou Servigos sera vendido ou transferido para, ou
disponibilizado para qualquer entidade ou uso final que esteja
envolvido no projeto, desenvolvimento, produ¢do, armazenamento
em estoque ou uso de armas ou misseis nucleares, bioldgicos ou
quimicos tecnologia, ou para qualquer entidade com uso final
especifico envolvida em armas convencionais ou em qualquer outra
atividade militar. O Cliente indenizara, defenderd e isentard a
Hitachi e suas Afiliadas e seu respectivo Pessoal por todas as perdas
decorrentes direta ou indiretamente de qualquer violagdo ou
alegacdo de violagdo de quaisquer leis, regulamentos e requisitos
aplicaveis pelo Cliente ou seu Pessoal.

(d) Cada Parte cumprird todas as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo aqueles relacionados a disposicdes de combate a
corrupgao e ao suborno, incluindo a Lei de Praticas de Corrupgdo no
Exterior dos EUA, e ndo se envolvera em nenhuma atividade, pratica
ou conduta que constitua uma ofensa no ambito dessas leis e
regulamentos e, ndo menos importante, ao fiel cumprimento do que
é estabelecido pela legislagdo brasileira, mormente pela Lei n?
12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a
DPA_V10_JUN2020_Brazil

Responsabilizagdo Administrativa e Civil de Pessoas Juridicas pela
Pratica de Atos Contra a Administragdo Publica, Nacional ou
Estrangeira.

9.2 Resolugdo de Disputas

Se houver disputa entre as Partes relacionada a este DPA, as Partes
nomearao uma pessoa apropriada de sua respectiva administracao
para resolver a disputa de boa-fé. Se essas pessoas ndo puderem
resolver a disputa dentro de 30 (trinta) dias a partir da data da
primeira reunido, as Partes poderdo recorrer a uma resolugdo
alternativa de disputas, como arbitragem (se ambas as Partes
concordarem) ou uma Parte poderd recorrer aos tribunais com
jurisdigdo do DPA, sem aviso prévio a outra Parte. Qualquer uma das
Partes podera solicitar uma medida equitativa urgente de um
tribunal com jurisdigdo competente a qualquer momento.

9.3 Responsabilidade pela Propriedade da Hitachi

(a) Se a Hitachi fornecer ao Cliente qualquer propriedade da Hitachi
como parte de uma Transagdo de Fornecimento, o Cliente sera
responsavel por perdas ou danos a Propriedade Hitachi, uma vez que
forem entregues a sua custddia ou controle, excluindo perdas ou
danos decorrentes de atos ou omissGes da Hitachi, ou desgaste
normal durante o uso, armazenamento e manuten¢do adequados. A
Hitachi mantera o titulo sobre a Propriedade da Hitachi.

(b) O Cliente ndo devera: (i) ceder, transferir, vender, negociar ou
criar penhoras, garantias, gravames ou penalidades sobre a
Propriedade Hitachi; ou (ii) mover, reparar, modificar ou interferir de
qualquer forma com a Propriedade Hitachi sem o consentimento
prévio da Hitachi; ou (iii) ocultar ou adulterar qualquer etiqueta de
ativo ou identificagdo ou notificagdo afixada a Propriedade Hitachi. O
Cliente indenizara, defenderd e isentard a Hitachi de e contra
quaisquer Reclamagdes causadas por falha do Cliente, ou de seu
Pessoal, em cumprir esta Clausula 9.3 (a). O Cliente fornecerd a
Hitachi(ou representantes autorizados da Hitachi) acesso razoavel
para as instalagdes em que a Propriedade da Hitachi esteja localizada,
mediante entrega de um aviso prévio em prazo razoavel pela Hitachi
ao Cliente, para que a Hitachi inspecione os bens de sua propriedade,
bem como verificar a conformidade com os termos desta clausula 9.3.

(c) O Cliente fornecera a Hitachi e seus representantes autorizados
acesso as instalagdes nas quais a Propriedade Hitachi esteja
localizada, mediante aviso prévio da Hitachi, para fins de inspegdo,
verificagdo e remogdo dos mesmos pela Hitachi.

(d) Apds a entrega da Propriedade da Hitachi a custddia ou controle
do Cliente e até que a Propriedade da Hitachi seja devolvida a Hitachi
ou a Hitachi a retire da custédia ou controle do Cliente, o Cliente
mantera apolices de seguro com seguradoras respeitdveis que
cubram perdas e danos aos Produtos com uma cobertura ao menos
equivalente ao custo de substituicdo da Propriedade da Hitachi.

(e) Dentro de limites plausiveis, o Cliente devera garantir que, antes
da remogdo ou retorno a Hitachi por qualquer motivo, todos os dados
sejam removidos de toda a Propriedade da Hitachi. A Hitachi ndo se
responsabiliza pelos dados restantes em qualquer Propriedade da
Hitachi que sejam removidos ou devolvidos a Hitachi, e o Cliente
deverda defender, indenizar e isentar a Hitachi, suas Afiliadas e seu
respectivo Pessoal de todas e quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, julgamentos, acordos, custos e outras despesas
(incluindo honorarios de advogados) causados direta ou
indiretamente pelo seu ndo cumprimento desta Clausula 9.3 (e).

9.4 Legislagao Aplicavel e Jurisdicao

(a) Exceto quando as Partes expressamente acordarem o contrario
por escrito e sujeito a Clausula 8 (b), este DPA e todos as TransagGes
de Fornecimento relacionadas ao DPA serdo regidos e interpretados
de acordo com as leis brasileiras (independentemente de quaisquer
conflitos de principios legais), com aplicagdo ao DPA, e elege-se o
foro da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, como competente
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para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente
Contrato.

(b) Exceto pelas obrigacGes de pagar, os casos fortuitos ou de forga
maior, assim definidos no Art. 393 paragrafo Unico, do Cédigo Civil
Brasileiro, Lei n.2 10.406/2002, serdo excludentes da
responsabilidade das Partes, desde que direta e comprovadamente
venham a afetar e prejudicar o cumprimento do objeto do presente
Contrato.

(c) Na extensdo permitida na jurisdi¢do aplicavel, a Convengdo das
Nag¢Ges Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Bens e
sua legislagdo de implementagdo nao se aplicardo a este DPA.

9.5 Referéncias de Clientes

(a) Sujeito aos termos desta Clausula 9.5 (b), a Hitachi podera se
referir ao Cliente como um Cliente da Hitachi, tanto internamente
quanto em midia publicada externamente. O Cliente ndo usara o
nome da Hitachi em nenhuma publicagdo, anuncio ou
pronunciamento publico, nem divulgara os resultados, a existéncia
ou o contetdo do DPA, sem o consentimento prévio por escrito da
Hitachi.

(b) O Cliente concede a Hitachi e suas Afiliadas um direito mundial
livre de royalties e limitado de usar sua empresa e o nome da marca
e/ou logotipo em materiais promocionais em qualquer meio,
incluindo comunicados a imprensa, apresentagoes e referéncias de
Clientes sobre qualquer Transagdo de Fornecimento. A Hitachi
concorda em obter a aprovagdo prévia por escrito do Cliente para
publicidade que contenha reivindicagdes, citagdes, endossos ou
atribuigdes pelo Cliente, mas sua aprovagao ndo podera ser negada
sem motivo.

9.6 Termos para o Gerenciamento do DPA

(a) Cessdo e Transferéncia. O Cliente ndo deverd subcontratar, ceder
ou transferir quaisquer de seus direitos ou obrigagdes no ambito
deste DPA ou qualquer pedido, Descritivo de Servigos ou qualquer
outro documento celebrado no &ambito deste DPA, sem o
consentimento prévio por escrito da Hitachi. O Cliente concorda e
reconhece que a Hitachi podera realizar subcontratados para
executar qualquer uma de suas obrigagdes, mas a Hitachi
permanecera responsavel por seu desempenho.

(b) Avisos. As notificagdes feitas sob o DPA deverdo ser feitas por
escrito (em formato impresso ou eletrénico) para o representante
apropriado do destinatario, conforme identificado no cabegalho
deste DPA ou para um executivo sénior. As notificagcGes serdo
consideradas dadas: (i) no caso de entrega em méaos, quando um
funciondrio devidamente autorizado do destinatario fizer uma
confirmagdo por escrito do recebimento; (ii) na comunicagdo por e-
mail, no momento em que a comunicagdo entrar no sistema de
informagdes do destinatario; (iii) no caso de envio por correio 3 (trés)
dias apds o envio e; (iv) no caso do fax, no momento do recebimento
da transmissao do fax.

(c) Modificagbes. Exceto no que tange as Politicas da Hitachi e os
Termos Online, as modificagdes deste DPA deverdo ser feitas por
escrito e assinadas pelo representante autorizado de cada Parte. A
Hitachi poderd alterar as Politicas da Hitachi ou os Termos Online
periodicamente e publicar a versdo revisada no site da Hitachi.
Quaisquer alteragbes nos Termos Online ndo se aplicardo
retrospectivamente a TransacGes de Fornecimento realizadas antes
da data efetiva da alteragdo.

(d) Conflitos. A menos que as Partes expressamente acordem o
contrdrio, e em toda a extensdo aplicavel as Transagdes de
Fornecimento realizadas sob este DPA, se houver um conflito entre
os elementos do DPA, a seguinte ordem de precedéncia sera aplicada
(em ordem decrescente): (i) este DPA; (ii) os Anexos; (iii) os Termos
Online; (iv) um Descritivo de Servigos; (v) uma Cotagdo; e (vi) um
Pedido.
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(e) Renuncia. Se uma das Partes ndo exercer imediatamente
qualquer direito contratual, isso ndo significard que o direito foi
renunciado. Para que uma renuncia a um direito seja valida, ela
devera ser feita por escrito e ndo dard origem a uma renuncia
continua ou a qualquer expectativa de que o direito ndo seja
cumprido, a menos que isso seja expressamente indicado.

(f) Separagdo. Se qualquer parte deste DPA for considerada invalida,
ilegal ou inexequivel, essa parte sera eliminada na extensdao minima
necessaria para que o DPA permaneg¢a em pleno vigor e seja
interpretado de modo a refletir a intengdo original das Partes.

(g) Acordo Integral. O DPA (incluindo todos os termos anexados ao
presente e incorporados a ele por referéncia) é o acordo integral
relacionado ao seu assunto. Todas as outras comunicagGes,
entendimentos, propostas, representagdes e garantias escritas serdao
doravante excluidas e ndo terdo vigor ou efeito (na extensdo
permitida por lei).

(h) Defesa de Reclamagbes. O Cliente defendera ou liquidard
qualquer reivindicagdo pela qual tenha uma obrigagdo de
indenizagdo de acordo com este DPA, as suas proprias custas. Se o
Cliente ndo fizer isso prontamente, a Hitachi poderd assumir o
controle da defesa da Reclamagdo a qualquer momento e o Cliente
reembolsara a Hitachi as despesas razodveis (incluindo honorarios
advocaticios razodveis) ao fazé-lo, sem limitar suas outras obrigagdes.
O Cliente ndo deve liquidar uma Reclamagdo sem a aprovagao prévia
por escrito da Hitachi.

(i) Ndo Solicitagao. Durante a vigéncia de qualquer Transagdo de
Fornecimento e pelo periodo de 12 (doze) meses a partir de entdo,
nenhuma das Partes solicitara emprego, empregara ou contratard os
servigos de qualquer funcionario da outra Parte que prestou servicos
em nome dessa outra parte em conexdo com, ou esteve envolvido de
outra forma na aquisi¢do de Suprimentos da Hitachi, no desempenho
de obrigagdes em razdao deste DPA ou de qualquer Transagdo de
Fornecimento, sem o consentimento prévio por escrito da outra
Parte. Esta disposi¢do ndo restringira antncios gerais de emprego ou
os direitos de qualquer funcionario de uma Parte que, por iniciativa
propria ou em resposta a anuncios gerais, procure emprego na
empresa da outra Parte, em tais circunstancias.

(j) Disposigbes Gerais. As Partes sdo contratantes independentes e
ndo ha parceria, franquia, joint venture, agéncia, emprego ou outro
relacionamento fiducidrio real ou presumido entre as Partes. Ndo ha
beneficidrios terceiros no DPA. As Partes poderdo assinar o DPA e
quaisquer outros documentos apresentados em cdpias, que juntas
formardo um acordo vinculante entre as Partes e cada uma delas
podera ser transmitida eletronicamente e entrara em vigor na Data
Efetiva. Quando uma obrigagdo cair em um dia que nao for um dia
util, ela deve ser cumprida no dia util seguinte. A Hitachi podera reter
ou rescindir qualquer um dos seus direitos de aprovagdo ou
consentimento, a critério exclusivo e absoluto da Hitachi. O singular
incluird o plural e vice-versa. Palavras referentes a género incluirdo
cada género. Todas as formas gramaticais de um termo definido
receberdo um significado correspondente. Palavras como "incluindo"
nao pretendem ser palavras de limitagdo. Nenhuma regra de
interpretagdo sera aplicavel de modo a prejudicar a Parte que redigiu
o DPA. A menos que as Partes expressamente acordem o contrario,
as regras de interpretagdo no DPA também se aplicardo aos Termos
Online e quaisquer termos definidos no DPA também terdo o mesmo
significado nos Termos Online e vice-versa.

10. TERMOS DEFINIDOS

Afiliada: em relacdo a uma Parte, significa uma entidade comercial
controlada por, controlando ou sob controle comum de tal Parte,
onde "controle" significa possuir ou controlar a maioria (mais de 50%)
dos direitos de voto, direta ou indiretamente, ou, se ndo houver
acOes com direito a voto, possuir, direta ou indiretamente, o poder
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de dirigir ou causar a diregdo da administragao e politicas da entidade
em questdo. No caso da Hitachi, Afiliada também significa Hitachi,
Limited., e qualquer entidade comercial controlada pela Hitachi,
Limited. No entanto, o termo Afiliado ndo inclui os distribuidores,
revendedores, prestadores de servicos independentes ou
prestadores de servigos autorizados da Hitachi.

Anexo: um Anexo, ou documento similar, que faz parte deste DPA ou
é incorporado a ele por referéncia.

Contrato de Participa¢do ou PA: Contrato de Participa¢do ou PA: o
formulario do contrato a ser celebrado pelos Afiliados das Partes,
adotando os termos deste DPA (a Hitachi fornecerd o formulério do
PA mediante solicitagdo).

Contrato de Usuario Final: um contrato entre o Cliente e seu Usudrio
Final para a prestagdo de Servicos de Hospedagem.

Controlador de dados: a Parte que determina os propodsitos e os
meios do processamento de dados pessoais.

Cotagdo: uma cotagdo ou proposta escrita emitida pela Hitachi para
o fornecimento de Suprimentos da Hitachi. Onde aplicavel, uma
Cotagdo podera incluir um Descritivo de Servigos para Servigos
Profissionais.

Cronograma de Empréstimo: um Cronograma feito de acordo com a
Clausula 1.5 do Anexo A, segundo o qual as Partes concordam com os
termos de um Empréstimo de Produto.

Dados pessoais: para o Cliente, informagdes pessoais sobre uma
pessoa identificdvel que o Cliente fornece a Hitachi ou usa como
parte do fornecimento ou uso de Suprimentos da Hitachi. Para a
Hitachi, informagdes pessoais sobre uma pessoa identificavel que a
Hitachi coleta sob o DPA.

Data de Entrada em Vigor: a data efetiva deste DPA, conforme
estabelecido no cabegalho do DPA.

Descritivo de Servigos: documento acordado e firmado pelas Partes
que define os Servigos Profissionais a serem fornecidos pela Hitachi,
incluindo o escopo dos servigos, o prego, as datas de entrega
estimadas, os procedimentos de entrega de servigos e os papéis e
responsabilidades das Partes.

Dia atil: um dia que nao seja um sabado, domingo ou feriado no local
onde os Suprimentos da Hitachi forem entregues. A expressdo horario
comercial tem o significado correspondente, com base em um dia util
de 8 horas a partir das 9h00, horario local.

Direitos de Pl: todos os direitos estatutarios ou outros direitos de
propriedade mundiais atuais e futuros, registrados ou ndo, incluindo,
entre outros, direitos morais, direitos autorais, marcas registradas,
direitos de design, patentes, direitos sobre dados de software de
computador, direitos de layout de circuito, direitos sobre know-how,
trabalho de mascara, modelos de utilidade, direito de processar,
segredos comerciais, invengdes, nomes comerciais, de dominio ou
nomes de empresas e qualquer solicitagdo para o acima mencionado,
incluindo direitos de registro.

Documentos de Trabalho: os memorandos internos e notas de
trabalho preparados pela Hitachi durante a execugdo dos Servigos no
ambito deste instrumento, que servem para fundamentar os Servigos
e/ou qualquer Produto de Trabalho. Os Documentos de Trabalho
estdo sujeitos as obrigagdes da Clausula 4 deste DPA.

Entrega: a entrega de Suprimentos da Hitachi sob uma Transagdo de
Fornecimento da Hitachi para vocé de acordo com os termos do
Anexo aplicavel a este DPA. O verbo Entregar terd o significado
correspondente.

Equipamento: hardware de computador, dispositivos de
armazenamento, equipamentos de rede, sensores, cameras e/ou
qualquer outro equipamento, dispositivo, acessorio e item tangivel
de qualquer tipo.
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Especificagdes Publicadas: os manuais técnicos ou de usuario,
materiais de treinamento, especificagdes ou outras documentagdes
dos Produtos, declarados como validos no momento da aceitagdao do
Pedido ou referidos nos Termos Online, atualizados periodicamente
pela Hitachi.

Falha: falha, atraso ou ndo execugdo de qualquer obrigagdo exigida
pela Hitachi em uma Transagdo de Fornecimento realizada no dmbito
deste DPA.

Imposto: qualquer imposto, taxa, tarifa, contribuicdo, emolumentos
ou outros tributos devidos (incluindo imposto retido na fonte e
imposto sobre valor agregado, se houver).

Informagdes Confidenciais: todas as informagdes de natureza
confidencial ou proprietaria divulgadas por uma Parte a outra, que no
momento da divulgagdo estdo claramente marcadas ou expressas
como confidenciais ou, nas circunstancias relevantes, as informagoes
seriam consideradas confidenciais por um pessoa razoavel, quer tais
informagdes estejam contidas em formato eletronico ou qualquer
outro formato e incluam informagdes relacionadas a produtos, bens,
servigos, software (incluindo programas de computador, férmulas de
software, cédigo, saida de software, exibi¢cdes de tela, credenciais de
acesso, chaves de licenga, hierarquias de arquivos, graficos e
interfaces de wusuario), solugdes, documentagdo relacionada,
amostras, operagdes de negdcios, finangas, segredos comerciais,
perspectivas de negdcios, roteiros e planos, receitas, pregos,
informagdes do Cliente, informagdes de parceiros, dados, invengoes,
técnicas, metodologias, design de produtos e quaisquer outras
informagdes e estratégias técnicas ou comerciais de uma Parte ou de
sua Afiliada, bem como os termos deste DPA, todos os documentos
anexados a ele ou incorporados por referéncia, todas as transagdes
de fornecimento e outros itens expressamente declarados como
parte das informagdes confidenciais em outras partes deste DPA.
Informagdes Confidenciais excluem quaisquer Dados Pessoais ou
qualquer informagdo que seja ou esteja: (i) de dominio publico antes
da divulgagéo; (ii) torne-se publicamente conhecida e disponibilizada
apoés a divulgagdo, sem que a Parte receptora tenha incorrida em
violagdo; (iii) na posse da Parte receptora antes do momento em que
foi recebida da Parte divulgadora ou que entrou na posse da Parte
receptora posteriormente, em cada caso legalmente obtido de uma
fonte diferente da Parte divulgadora e ndo sujeito a nenhuma
obrigacdo de confidencialidade ou restrigdo de uso; ou (iv)
desenvolvida independentemente pela Parte receptora, sem uso ou
referéncia as Informagdes Confidenciais da Parte divulgadora.

Informagdes Confidenciais: todas as informagdes de natureza
confidencial ou proprietaria divulgadas por uma Parte a outra, que no
momento da divulgacdo estdo claramente marcadas ou expressas
como confidenciais ou, nas circunstancias relevantes, as informagdes
seriam consideradas confidenciais por um pessoa razodvel, quer tais
informagdes estejam contidas em formato eletronico ou qualquer
outro formato e incluam informagdes relacionadas a produtos, bens,
servigos, software (incluindo programas de computador, férmulas de
software, cddigo, saida de software, exibigdes de tela, credenciais de
acesso, chaves de licenga, hierarquias de arquivos, graficos e
interfaces de usuario), solugGes, documentagdo relacionada,
amostras, operagles de negdcios, finangas, segredos comerciais,
perspectivas de negdcios, roteiros e planos, receitas, pregos,
informagdes do Cliente, informagdes de parceiros, dados, invengdes,
técnicas, metodologias, design de produtos e quaisquer outras
informagdes e estratégias técnicas ou comerciais de uma Parte ou de
sua Afiliada, bem como os termos deste DPA, todos os documentos
anexados a ele ou incorporados por referéncia, todas as transagdes
de fornecimento e outros itens expressamente declarados como
parte das informagdes confidenciais em outras partes deste DPA.
Informagdes Confidenciais excluem quaisquer Dados Pessoais ou
qualquer informagdo que seja ou esteja: (i) de dominio publico antes
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da divulgacdo; (ii) torne-se publicamente conhecida e disponibilizada
apo6s a divulgagdo, sem que a Parte receptora tenha incorrida em
violagdo; (iii) na posse da Parte receptora antes do momento em que
foi recebida da Parte divulgadora ou que entrou na posse da Parte
receptora posteriormente, em cada caso legalmente obtido de uma
fonte diferente da Parte divulgadora e ndo sujeito a nenhuma
obrigacdo de confidencialidade ou restricdo de uso; ou (iv)
desenvolvida independentemente pela Parte receptora, sem uso ou
referéncia as Informagdes Confidenciais da Parte divulgadora.

Insolvéncia: a incapacidade de uma Parte de pagar suas dividas no
vencimento, a nomeag¢do de um administrador judicial, liquidatario
ou pessoa similar em relagdo aos ativos da Parte sob as leis de
qualquer jurisdi¢do; a convocagdo de uma assembleia de credores de
uma Parte ou, por qualquer motivo, uma Parte que deixe de exercer
suas atividades. O termo Insolvente terd o significado
correspondente.

Item Infrator: qualquer item dos Suprimentos da Hitachi que seja, ou
que a Hitachi considere provavel, conforme sua propria
determinagdo, que seja no todo ou em parte, o objeto de uma
Reivindicagdo de PI.

Juros: juros de quaisquer pagamentos em atraso a aliquota de 1,5%
ao més das Taxas pendentes, ou a taxa mais aliquota permitida pela
lei aplicével, se for menor, a partir da data em que esse montante for
devido até a data em que for pago em fundos compensados.

Lista de Precos da Hitachi: Lista de precos padrdo da Hitachi para os
Suprimentos da Hitachi, conforme atualizada periodicamente.

Parte: Hitachi e o Cliente quando referidos individualmente.
Partes: Hitachi e o Cliente quando referidos em conjunto.

Pedido: um pedido por escrito ou eletronico para a compra de
Suprimentos da Hitachi no ambito de uma Transagdo de
Fornecimento, ou um documento detalhando o mesmo, incluindo,
mas nado limitado a descri¢do e prego que é submetido e aceito pela
Hitachi em de acordo com este DPA e os requisitos de pedidos atuais
da Hitachi.

Perdas: perdas, danos, responsabilidades, julgamentos, acordos,
multas, custos e despesas (incluindo, entre outros, honorarios
advocaticios razoaveis, custos e despesas relacionados) incorridos na
defesa da agdo, reclamagdo, demanda, julgamento ou acordo.

Pessoal: de uma Parte significa os funcionarios, subcontratados,
membros da for¢a de trabalho, agentes e representantes autorizados
da Parte.

Pl da Hitachi: os direitos de Pl sobre todos os itens e materiais que a
Hitachi fornece ao Cliente ou, de outra forma, cria de acordo com
este DPA, incluindo, sem limitagdo, Propriedades da Hitachi, o
produto de trabalho e todas as alteragdes, melhorias, adigOes,
aprimoramentos, novas versoes, atualizagdes e trabalhos derivativos.
Produtos de Terceiros: qualquer produto ou tecnologia fornecido a
Hitachi por terceiros (que ndo a Hitachi, Ltd.) para distribuigdo direta
ou indireta aos Clientes da Hitachi.

Propriedade da Hitachi: todas ferramentas, materiais e tecnologias
da Hitachi, suas Afiliadas e parceiros, que a Hitachi utiliza, fornece ou
disponibiliza por meio de uma Transagdao de Fornecimento, no
ambito deste DPA, incluindo os itens que a Hitachi fornece ao Cliente
eletronicamente ou retém em suas instalagdes para esse fim. Sem
limitagdo, a Propriedade Hitachi inclui (em toda a extensdo aplicével)
qualquer Equipamento que a Hitachi lhe fornecga, seja antes da
passagem do titulo de acordo com uma venda ou seja emprestado ao
Cliente; e todas as instrugdes de programacdo de aplicativos de
Software; documentagdo; Cddigo de amostra; bibliotecas de
Software; ferramentas de linha de comando; modelos; outra
tecnologia relacionada; e quaisquer itens (como unidades de disco)
que o Cliente retornar a Hitachi de acordo com os termos deste DPA.
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Reclamagbes: quaisquer acgdes, reclamagdes, procedimentos,
demandas, julgamentos, acordos ou denuncias de qualquer
natureza feitas por um terceiro.

Reclamagdo de PI: uma reclamagdo feita por terceiros contra o
Cliente de que qualquer Suprimento da Hitachi, que a Hitachi
forneceu ao Cliente no ambito deste DPA viola a patente ou os
direitos autorais dessa parte.

Reembolso: um reembolso das Taxas que O Cliente pagou pelos
Suprimentos da Hitachi, que no caso de: (i) qualquer Equipamento e
qualquer Software licenciado sob uma licenga perpetua, sera menos
uma depreciagdo linear, com base na vida util de trés anos; (ii)
quaisquer Programas baseados em termos, o periodo ndo expirado
da licenga e os Servigos de Manutengdo e Suporte associados; e (iii)
quaisquer Servigcos, um reembolso proporcional das Taxas pelos
Servigos entregues que ndo estejam em conformidade com a garantia
dos Servigos Hitachi.

Requisito Legal: a lei ou uma ordem vinculativa de um drgao
governamental que seja exigida por lei ou ordem ou processo judicial,
arbitral ou governamental (incluindo quaisquer regras de uma bolsa
de valores).

Requisicdo de Mudanga: uma alteragao feita por escrito pelas Partes,
que descreva uma adigdo, exclusdo ou outra modificagdo dos
Suprimentos da Hitachi e qualquer ajuste que modifique o valor das
Taxas ou outros encargos. Uma Requisicdo de Mudanga ndo sera
vinculativa se ndo for assinada por ambas as partes.

Revender: promover, comercializar, distribuir, revender e/ou
sublicenciar os Suprimentos da Hitachi adquiridos no ambito deste
DPA para revendedores a jusante ou usudrios finais. "Revenda" terd
um significado correspondente.

Servigos: todos ou qualquer um dos seguintes, na medida aplicavel
as TransagOes de Fornecimento realizadas sob este DPA: (i) Servigos
faturdveis e Servicos de Manutengdo e Suporte de acordo com os
Anexos A e B (conforme definidos nos Termos Online); (ii) Servigos
Profissionais no Anexo D; (iv) ofertas "as a Service" no Anexo C,
treinamento e quaisquer outros servigos listados na Lista de Pregos
da Hitachi; ou (v) ofertas semelhantes periodicamente.

Servigos de Manutengao e Suporte: os servigos de manutengdo de
equipamentos e suporte de software descritos em mais detalhes nos
Termos Online (incluindo as Descri¢Ges de Servico, conforme referido
nos Termos Online).

Servicos de Operac6es Remotas da Hitachi: servicos remotos de
diagndstico e monitoramento em equipamentos elegiveis, usando a
ferramenta Servigos de Operagdes Remotas da Hitachi™ proprietaria
da Hitachi e a documentagao relacionada.

Servigos Profissionais: ativacdao, configuragdo, migracdo de dados e
outros servigos de migracdo de software, implementagdo, andlise de
dados e outros servigos, conforme acordado entre as Partes de
tempos em tempos.

Software: software no formato de cddigo de objeto, conforme
aplicdvel a uma Transagdo de Fornecimento sob este DPA e descrito
em mais detalhes nos anexos A ou B.

Software de Terceiros: qualquer software contido em ou
compreendendo produtos de terceiros. Para fins de esclarecimento,
se qualquer Software de Terceiros nao sublicenciado pelos Termos
Online contiver Software de Terceiros Relacionados ao Software de
Cddigo Fonte Aberto, o Cliente devera consultar a licenga aplicavel a
esses termos.

Software de Terceiros Relacionados ao Software de Cédigo Fonte
Aberto: qualquer Software de Cdédigo Aberto licenciado, fornecido
ou contido no Software de Terceiros.

Suprimentos da Hitachi: conforme aplicdvel as Transagdes de
Fornecimento realizadas sob este DPA, todos ou qualquer um dos
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seguintes: Equipamento defino no Anexo A; e/ou Software no Anexo
B (incluindo Produtos de Terceiros) e/ou Servigos acordados entre as
Partes para fazer parte de uma Transagdo de Fornecimento.

Taxas: as taxas que o Cliente deve pagar a Hitachi pelo Suprimentos
da Hitachi, conforme estabelecido na fatura da Hitachi ou conforme
estabelecido na SOW aplicavel.

Taxas de Processamento: todas as taxas e encargos cobrados por um
prestador de servigos terceirizado contratado com relagdo ao
processamento das faturas da Hitachi ou ao pagamento das taxas
(por exemplo, taxas de servico do portal).

Termos Online: os documentos online localizados respectivamente
no site da Hitachi no link a seguir,
https://www.hitachivantara.com/en-us/company/legal.terms-
licensing-maintenance.html, que contém os termos de licenga,
garantia, manutencdo e suporte dos Suprimentos da Hitachi e todas
as substituicGes e atualizagdes de tempos em tempos.

EXECUTADO COMO CONTRATO:

Transacdo de Fornecimento: o fornecimento de Suprimentos da
Hitachi para o Cliente sob os termos deste DPA, conforme descrito na
Cladusula 1 deste DPA. Uma Transagdo de Fornecimento pode
compreender um Pedido ou uma série de Pedidos relacionados para
o contrato de fornecimento.

Usudrio Final: qualquer entidade ou pessoa fisica a quem o Cliente
preste um Servico Hospedado, incluindo o seu Pessoal e (se aplicavel)
terceiros ndo afiliados que estejam fora da sua organizagao.
Violagao de Seguranga: qualquer acesso, destruigdo, divulgagao,
modificagdo ou transferéncia acidental ou ndo autorizada de dados
pessoais.

Website da Hitachi: www.hitachivantara.com e qualquer sucessor ou
site relacionado, bem como todas as atualizagdes de tempos em
tempos.

ESTANDO JUSTAS E CONTRATADAS, as Partes celebram este DPA na Data de Entrada em Vigor por meio de seus representantes abaixo

assinados, e na presenca das duas testemunhas abaixo.

HITACHI VANTARA ADMINISTRACAO DE DADOS DO CLIENTE
BRASIL LTDA.:
Por Por
Nome Nome
Cargo Cargo
Empresa Empresa
Data Data

Testemunhas:

1.

Nome:

RG:

2.

Nome:

RG:
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ANEXO A AO DPA - TERMOS DO PRODUTO

Os termos e condigOes a seguir se aplicam as TransagGes de Fornecimento sob o DPA que incluem Equipamentos. As referéncias a "Produtos"
neste Anexo significam (i) Equipamento e Software Operacional relacionado; e (ii) Software fornecido com o Equipamento, de acordo com os
termos do Anexo B. Todos os Servigos de Manutengdo e Suporte serdo fornecidos de acordo com os Termos Online.

1. PRODUTO, ENTREGA E INSTALACAO

1.1 Entrega do Produto

A Hitachi fara tudo o que for razoavelmente possivel para cumprir com as datas de entrega estimadas para o fornecimento de Produtos. Sempre
que for necessario, a Hitachi poderd fazer entregas parciais de produtos e enviar ao Cliente uma fatura parcial correspondente. A Hitachi
entregara os Produtos no Local de Entrega, no entanto, os Programas serdo considerados Entregues quando: (i) as chaves de licenga dos
Programas forem enviadas ao Cliente eletronicamente; ou (b) os Programas sejam disponibilizados eletronicamente para o Cliente. A Hitachi
providenciara o envio de Produtos em nome do Cliente, por sua conta e risco, e cobrarad o Cliente conforme seja necessario, a menos que o
Cliente envie para a Hitachi uma solicitagdo, por escrito, para ndo o fazer.

1.2 Risco e Titulo sobre Produtos

Sujeito as Clausulas 1.1 e 1.5 deste Anexo: (a) o risco de perda e dano aos Produtos passara para o Cliente apds a Entrega dos Produtos
relevantes; e (b) o titulo dos Produtos passara para o Cliente na Entrega; no entanto, a propriedade de qualquer Software e da midia tangivel
na qual ele esta contido permanecera com a Hitachi ou seus licenciadores. Sem limitar a Clausula 4 do DPA, o Cliente ndo devera fazer nada que
afete essa propriedade. Os direitos de licenga no Software Operacional serdo outorgados ao Cliente de acordo com a Clausula 2.1, do Anexo B
e os Termos de Licenga do Software da Hitachi, que se encontram nos Termos Online.

1.3 Instalagdo do Produto

A menos que as Partes acordem de outro modo, os Produtos serdo Instalados no local estabelecido no Pedido. O Cliente preparara o ambiente
de instalagdo nesse local as préprias custas e de acordo com os requisitos e instrugdes da Hitachi.

1.4 Aceitac¢do do produto

Considera-se que o Cliente tera aceitado os produtos na Entrega. A pedido da Hitachi, o Cliente assinara e fornecera um certificado de aceitagdo
por escrito a Hitachi.

1.5 Empréstimos de Produtos

(a) Se a Hitachi concordar em emprestar Produtos ao Cliente, esse empréstimo estara sujeito a assinatura de um Cronograma de Empréstimos
que se refira a este DPA, conforme seja aceito pela Hitachi. A Hitachi se reserva o direito de exigir que o Cliente assine um Contrato de
Empréstimo separado, que sera obrigatério para os Produtos de pré-langamento. A Hitachi entregara e instalara os produtos no local
estabelecido no Cronograma de Empréstimos, de acordo com este DPA. O risco nos Produtos passara para o Cliente de acordo com a Clausula
1.2 deste Anexo. A Hitachi prestard servicos de manutengdo e suporte aos produtos no nivel de suporte basico durante a semana (ou o
equivalente mais préximo em vigor no momento do empréstimo do produto), conforme mencionado e sujeito aos Termos Online. Qualquer
uma das partes podera rescindir um empréstimo do produto, no todo ou em parte, a qualquer momento, mediante notificagdo por escrito a
outra parte.

(b) Ndo obstante qualquer outra disposicdo do DPA e na medida permitida pela lei aplicavel: (i) O Cliente aceitara os Produtos de empréstimo e
quaisquer Servigos executados nos Produtos emprestados "no estado em que estdo", sem garantia de qualquer tipo, incluindo qualquer garantia
relacionada ao desempenho ou fungao; e (ii) exceto por morte ou danos pessoais causados diretamente por ato ou omissdo da Hitachi e sujeitos
a Cldusula 7.2 do DPA, a Hitachi ndo serd responsabilizada perante o Cliente por quaisquer danos reais ou previstos, diretos, indiretos, especiais,
incidentais, consequentes ou outros danos decorrentes do Empréstimo do Produto e de quaisquer Servigos prestados nos Produtos
emprestados, independentemente do motivo, sob contrato, em patriménio, lei comum, estatuto ou outro, incluindo quebra de contrato, quebra
de garantia ou delito (incluindo negligéncia), violacdo antecipada ou repudio, mesmo que a Hitachi tenha sido previamente avisada da
possibilidade de tais danos. Esta Clausula 1.5 (b) prevalecera caso haja qualquer inconsisténcia com os termos da Cldusula 7.2 do DPA, em
relagdo aos empréstimos e produtos e servigos e produtos fornecidos sob esses empréstimos.

(c) Sujeito a clausula 1.5 (d) deste Anexo A, a propriedade e todos os direitos de propriedade e participagdo em todos os Produtos que a Hitachi
emprestar ao Cliente permanecerdo com a Hitachi o tempo todo e o Cliente ndo obtera direitos sobre os Produtos, exceto o direito de usar os
Produtos no Local, para o Uso Designado especificado no Cronograma de Empréstimos e de acordo com as disposigdes de licenciamento
aplicaveis contidas nos Termos Online. O Cliente ndo devera fazer nada que afete a propriedade dos direitos da Hitachi ou outros direitos sobre
os Produtos, nem usar os Produtos com qualquer outra finalidade que ndo seja o Uso Designado.

(d) Se o Cliente concordar com um Cronograma de Empréstimo para comprar os Produtos no final do Periodo do Empréstimo, devera fornecer
a Hitachi um Pedido desses Produtos o mais tardar 5 (cinco) dias apds o término do Periodo do Empréstimo. O titulo sobre o Equipamento
passara para o Cliente na data em que a Hitachi receber o pedido dos produtos e seu uso dos produtos emprestados estara sujeito aos termos
deste DPA (exceto a clausula 1.5 deste anexo, que ndo se aplicara) e o Cronograma de Empréstimos serd considerado encerrado.

(e) Caso contrério, se o Cliente ndo comprar os produtos emprestados, seus direitos sobre esses produtos cessardo no final do periodo de
empréstimo aplicavel ou, se o empréstimo do produto for rescindido anteriormente, na data efetiva do término; nesse caso, o Cliente devolvera
os produtos de empréstimo a Hitachi nas mesmas condi¢Ges (exceto pelo desgaste normal) constatadas na Entrega inicial e, se o Cliente ndo o
fizer, concedera a Hitachi o direito de entrar nas instalagdes onde os Produtos emprestados estiverem localizados para recupera-los.
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1.6 Cancelamento de Pedido de Produto

O Cliente ndo podera cancelar nenhum Pedido de Produtos dentro dos 5 (cinco) dias Uteis que antecedem a Entrega dos Produtos e/ou o inicio
da prestagdo dos Servigcos que sdo objeto do Pedido. Ndo obstante, se a Hitachi entregar os Produtos ao Cliente, quaisquer Servigos relacionados
ao mesmo Pedido ndo poderdo ser cancelados e serdo executados conforme previamente acordado.

2. MANUTENCAO E SUPORTE DE PRODUTOS

(a) Sujeito as Clausulas 2 (b), 3.2 e 4 deste Anexo, a Hitachi prestard Servigos de Manutengdo e Suporte ao Cliente para os Produtos durante o
Periodo de Servigo, desde que o Cliente tenha pagado a Hitachi as Taxas por esses servigos na integra.

(b) O prazo de um Periodo de Servigo, incluindo o prazo inicial e quaisquer termos de renovacgado aplicaveis, bem como as Taxas relacionadas,
serdo especificados na Cotagdo da Hitachi, que tenha sido aceita pelo Cliente ou de outra forma acordada pelas Partes e seja declarada no
Pedido aplicavel. O prazo inicial dos Servigos de Manutengdo e Suporte que o Cliente adquiriu ndo podera ser cancelado e as Taxas aplicaveis a
esse prazo ndo serdao reembolsaveis, a menos que a Hitachi indique o contrdrio em sua Cotagdo aceita pelo Cliente ou as Partes tenham acordado
de outro modo e o declarado no Pedido.

3. RENOVACOES

3.1 NotificagGes de Renovagao

A Hitachi envidara esforgos comerciais razodveis para enviar ao Cliente uma Notificagdo de Renovagdo pelo menos 60 (sessenta) dias antes da
expiracdo do prazo inicial ou do prazo de renovagdo atual do fornecimento aplicavel (o que for o caso).

3.2 Renovagdo de Manutengdo e Suporte

Sujeito a tanto: (a) a aceitagdo pelo Cliente da Notificagdo de Renovagdo; e (b) o pagamento integral pelo Cliente das Taxas aplicaveis a Hitachi
até o final do Periodo de Notificagdo de Renovagdo, os Servigos de Manutengdo e Suporte serdo renovados pelo periodo aplicavel e as Taxas
serdo indicadas na Notificagdo de Renovagdo. A emissdo de uma Notificagdo de Renovagdo pela Hitachi ndo exige que o Cliente renove os
Servicos de Manutengdo e Suporte. No entanto, se o Cliente ndao renovar os Servicos de Manutengdo e Suporte, qualquer reintegragao
subsequente dos Servigos de Manutencgdo e Suporte podera estar sujeita a cobrangas adicionais e outros requisitos estabelecidos nos Termos
de Garantia, Manutengdo e Suporte.

3.3 Renovagodes de Suporte de Software

Sujeito a Clausula 3.2 deste Anexo: (a) se a Notificagdo de Renovagdo se relacionar ao Software licenciado para o Cliente em uma licenga baseada
em termos, os Servigos de Manutengdo e Suporte para esse Software serdo renovados simultaneamente com a renovagdo do periodo da licenga
baseada em termos; e (b) os Servicos de Manutengdo e Suporte para Software que forem licenciados para o Cliente de forma perpétua serdo
renovados pelo periodo estabelecido na Notificagdo de Renovagao aplicavel.

4. GARANTIA DE PRODUTOS E SERVICOS

4.1 Garantia de Produto

Sujeito a Cldusula 4.2 deste Anexo A e a Clausula 7.4 do DPA, a Hitachi garante a o Cliente que, durante o Periodo de Garantia, os Produtos
funcionardo de acordo com as Especificagdes Publicadas aplicaveis. Para fazer uma reclamacgdo de garantia valida, o Cliente devera enviar uma
reclamacdo a Hitachi de acordo com os procedimentos mencionados nos Termos de Garantia, Manutengdo e Suporte.

4.2 Garantia de Servigo

Quaisquer garantias para os Servigcos de Manutengdo e Suporte estardo sujeitas aos termos e condi¢des padrdao de manutengdo e suporte da
Hitachi estabelecidos nos Termos de Garantia, Manutengao e Suporte.

5. PRODUTOS DE TERCEIROS

Exceto quando expressamente determinado de outra maneira no DPA ou em outro documento a ele relacionado: (i) a Hitachi fornecerd produtos
de terceiros ao Cliente sem garantias ou manutencgdo de qualquer tipo; e (ii) licengas, garantias, indenizagdes por Reclamagdes de Pl e suporte
a produtos de terceiros serdo providos pelos fornecedores correspondentes, em conformidade com os termos de licenga que a Hitachi repassar
ao Cliente ou conforme o Cliente obtenha diretamente de tais fornecedores.

6. REMOCAO DE DADOS

O Cliente é responsavel por seus dados e pelo controle do acesso técnico, ldgico e fisico aos dados do Cliente. Na medida do possivel, o Cliente
devera garantir que, antes da remogdo ou devolugdo a Hitachi por qualquer motivo, todos os dados sejam removidos de qualquer Produto ou
Propriedade da Hitachi. A Hitachi ndo se responsabilizard pelos dados restantes em qualquer Produto ou Propriedade da Hitachi que sejam
removidos ou devolvidos a Hitachi e o Cliente devera defender, indenizar e isentar a Hitachi, suas Afiliadas e seu respectivo Pessoal de todas as
perdas, danos, responsabilidades, julgamentos, acordos, custos e outras despesas (incluindo honorarios legais razoaveis) causadas direta ou
indiretamente pelo seu ndo cumprimento desta Clausula 6.

7. TERMOS DEFINIDOS

Sem limitar a operagao dos termos definidos contidos em outras partes do DPA, as seguintes defini¢cGes se aplicam a este Anexo:

Ambiente de Produgdo: qualquer sistema de computador executando uma ou mais instancias de um Produto que: (i) esteja sendo usado
ativamente para processar dados ou fornecer informag&es aos usuarios do sistema; e (ii) ndo esteja sendo usado simultaneamente para fins
de desenvolvimento ou teste.
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Contrato de Empréstimo: Um contrato separado deste DPA, no ambito do qual as Partes concordam com os termos de um Empréstimo de
Produto.

Cronograma de Empréstimo: um Cronograma feito de acordo com a Cldusula 1.5 deste Anexo A, segundo o qual as Partes concordam com os
termos de um Empréstimo de Produto.

Empréstimo de Produto: Empréstimo de Produtos pela Hitachi, de acordo com a Clausula 1.5 do Anexo A e o Cronograma ou Contrato de
Empréstimo aplicavel (conforme aplicavel).

Equipamento: hardware, dispositivos de armazenamento, equipamentos de rede, sensores, cameras e/ou qualquer outro equipamento,
dispositivo, acessorio e item tangivel de qualquer tipo.

Instalar: tera o significado estabelecido nos Termos de Garantia, Manutengao e Suporte. Instalagdo tera o significado correspondente.

Local: o local para a entrega dos Produtos que estdo sujeitos a um Empréstimo de Produto, conforme estabelecido no Cronograma de
Empréstimos aplicavel.

Notificagdo de Renovagdo: um aviso emitido pela Hitachi para o Cliente de acordo com este DPA, definindo as opg¢des do Cliente para a compra
de outros produtos, servigos e solugdes relacionadas da Hitachi pelo prazo de renovagdo aplicavel estabelecido no aviso. A Notificagdo de
Renovagdo pode assumir a forma de uma Cotagdo.

Periodo de Servigo: periodo durante o qual os Servigos de Manutengdo e Suporte sdo fornecidos em uma Transagdo de Fornecimento.

Periodo do Empréstimo: o periodo para o empréstimo dos Produtos referido na Clausula 1.5 deste Anexo A e conforme estabelecido no
Cronograma de Empréstimos aplicavel.

Periodo de Notificagdo de Renovagdo: o periodo entre a data da notificagdo de renovagdo da Hitachi e a data final do prazo inicial ou do prazo
de renovagdo do suprimento aplicavel (conforme o caso).

Periodo de Garantia: significa o periodo de garantia aplicdvel listado: (i) nos Termos Online de um Produto ou, no caso de Produtos de Terceiros,
conforme pode ser disposto nos termos de garantia de terceiros aplicaveis; e (ii) em caso de Servigos Profissionais, conforme estabelecido no
Anexo B.

Suporte Basico em Dias Uteis: o nivel de suporte aplicavel identificado nas descrigdes de servico, aplicaveis aos termos de manutencdo e suporte
da garantia que fazem parte dos Termos Online.

Servigos de Manutencgdo e Suporte: os servigos de manutenc¢do de Equipamentos e suporte de Software descritos mais detalhadamente nos
Termos Online (incluindo as Descri¢Bes de Servigo, conforme referenciado nos Termos Online).

Servigos de Operagoes Remotas da Hitachi: servigos remotos de diagndstico e monitoramento em Equipamentos elegiveis, usando a ferramenta
de operagdes remotas de propriedade da Hitachi e a documentagdo relacionada.

Termos de Garantia, Manutengao e Suporte: Os Termos de Manutengdo e Suporte a Garantia que fazem parte dos Termos Online.
Uso Designado: A avaliagdo comercial interna pelo Cliente do desempenho do Produto em um ambiente que ndo seja de produgao.

DPA_V10_JUN2020_Brazil Pagina 12 de 18



HITACHI

Inspire the Next

ANEXO B AO DPA -
Os seguintes termos e condicGes se aplicardo a todos os Pedidos de Servigos Profissionais sob o DPA.
1. ENTREGA E INSTALACAO
1.1 Entrega do Software

Os Programas serdo considerados Entregues quando: (i) as chaves de licenga dos Programas forem enviadas eletronicamente ao Cliente; ou (ii)
os Programas sejam disponibilizados eletronicamente ao Cliente.

1.2 Propriedade do Software

O Cliente concorda e reconhece que a propriedade de qualquer Software e a midia tangivel em que ele esta contido permanecera com a Hitachi
ou seus licenciadores. Sem limitar-se a Cladusula 3 do DPA, o Cliente ndo devera fazer nada que afete essa propriedade.

2. LICENCAS DE SOFTWARE
2.1 Concessao de Licenga de Software

(a) Sem limitar a operagdo de quaisquer outras licengas estabelecidas em outra parte do DPA e sujeitas as restrigdes estabelecidas nos Termos
Online, ou conforme estabelecido na Cotagdo ou SOW aplicavel, a Hitachi concede ao Cliente uma licenga pessoal, ndo exclusiva para usar o
Software de acordo com suas especificagdes publicadas e conforme autorizado neste DPA: (i) apenas para fins comerciais internos do Cliente; e
(ii) quando o Cliente estiver expressamente autorizado pela Hitachi a fazé-lo na cotagdo, para fornecer Servigos de Hospedagem aos Usuarios
Finais. Os direitos de licenga no Software do Cliente sdo intransferiveis, exceto conforme permitido por este DPA.

(b) Quaisquer propdsitos adicionais ou alternativos de usar o Software fora do escopo de uso autorizado pela DPA estardo sujeitos a qualquer
acordo separado entre as Partes, de acordo com a Clausula 1.1 (b) desta DPA ou conforme estabelecido na Cotagdao ou SOW aplicavel.

(c) Nenhuma disposicdo do DPA concede qualquer direito ou licenga nas Edigdes Comunitarias e qualquer uso desse Software é e sera regido
pela licenga aplicdvel fornecida conjuntamente com as Edigdes Comunitarias. Se o Cliente usar uma Edigdo Comunitaria, a Hitachi ndo tera
nenhuma obrigacdo de fornecer ao Cliente quaisquer Servigos de Manutengao e Suporte para essa Edigdo Comunitaria.

2.2 Servigos de Hospedagem

(a) Se o Cliente estiver autorizado a fornecer Servigos de Hospedagem, de acordo com a Clausula 2.1 (a) (ii) deste Anexo, o Cliente sera
responsavel por firmar os Contratos de Usuario Final para os Servigos Hospedados. No entanto, sem limitar os Termos Online, esses acordos
devem ser pelo menos tdo protetores e ndo devem limitar ou prejudicar os direitos da Hitachi sob este DPA, especialmente no que diz respeito
aos direitos relacionados aos direitos de licenciamento e Direitos de Pl e Servigos de Manutengdo e Suporte. O Cliente ndo deve fornecer ou
concordar com quaisquer Termos Adicionais com um Usuario Final sem o consentimento prévio por escrito da Hitachi. Se o Cliente o fizer, o
Cliente sera o Unico responsavel pelos Termos Adicionais. A Hitachi ndo se responsabiliza pelo Cliente ou qualquer Usuario Final pelos Termos
Adicionais. O Cliente defendera, indenizara e mantera a Hitachi isenta de e contra todas as perdas incorridas pela Hitachi ou suas Afiliadas devido
a qualquer Reivindicagdo feita contra a Hitachi, direta ou indiretamente relacionada a criagdo de tais Termos Adicionais.

(b) O Cliente fornecera suporte técnico e servigcos semelhantes aos Usudrios Finais do Cliente. A Hitachi ndo fornecera esses servigos aos Usuarios
Finais do Cliente, a menos que a Hitachi assine um contrato separado para esses servigos.

(c) O Cliente envidara os melhores esforgos para garantir que os Usuarios Finais que recebem os Servigos de Hospedagem utilizem esses servigos
de forma consistente com os seus direitos de licenga sob este DPA e ndo fardo com que o Cliente infrinja o DPA. Se o Cliente tomar conhecimento
ou tiver uma suspeita razoavel de tal violagdo, o Cliente notificara imediatamente a Hitachi e suspendera o acesso do Usuario Final aplicavel aos
Servigos de Hospedagem. O Cliente cooperara totalmente com as agGes de investigacdo e de corre¢do da Hitachi em caso de tal violagdo.

(d) O Cliente concorda e reconhece que os Usudrios Finais dos Servigos de Hospedagem ndo recebem nenhum direito sob a PI da Hitachi,
incluindo qualquer acesso ou direitos de licenga no Software.

2.3 Licengas de Avaliagdo

(a) Se a Hitachi concordar em fornecer ao Cliente Software para sua avaliagdo, esse empréstimo estara sujeito a assinatura das Cronogramas de
Empréstimos que se referem a este DPA, de forma aceitavel pela Hitachi. A Hitachi se reserva o direito de exigir que o Cliente assine um Contrato
de Empréstimo separado, que é obrigatdrio para o Software de pré-langamento. A Hitachi entregara e instalara o software no local estabelecido
no Cronograma de Empréstimos, de acordo com este DPA. O Uso do Software fornecido ao Cliente para fins de avaliagdo sera regido pelos
termos da Clausula 2 dos Termos de Licenga do Software Hitachi, que se encontram nos Termos Online.

(b) A propriedade e todos os direitos, titulos e interesses de todo o Software que a Hitachi fornece ao Cliente sob uma Licenga de Avaliagcdo
permanecerao com a Hitachi o tempo todo e o Cliente ndao obtera direitos sobre o software, exceto o direito de usa-lo no local listado no
Contrato de Empréstimo, para o Uso Designado especificado no Cronograma de Empréstimos e de acordo com as disposi¢des de licenciamento
aplicaveis contidas nos Termos de Licenga do Software Hitachi. O Cliente ndo devera fazer nada que afete a propriedade e dos direitos da Hitachi
ou outros direitos sobre o Software, nem utilizara o Software para qualquer objetivo diferente do determinado para o Uso Designado.

(c) Se o Cliente concordar com um Cronograma de Empréstimo para comprar o Software no final do Periodo do Empréstimo, o Cliente devera
fornecer a Hitachi um Pedido desse Software no prazo de 5 (cinco dias apds o término do Periodo do Empréstimo.

(d) De outro modo, se o Cliente ndo adquirir o Software emprestado, a licenc¢a do Cliente para usar o Software cessara de acordo com a Clausula
2 dos Termos de Licenga do Software da Hitachi e o Cliente removera o Software emprestado do hardware no qual foi usado e o destruirg;
Mediante a solicitagdo da Hitachi, o Cliente certificard que a destruicdo efetivamente ocorreu.
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2. SUPORTE DO SOFTWARE

(a) Sujeito as Clausulas 2.2(b), 3.2 e 4 deste Anexo, a Hitachi fornecera ao Cliente os Servigcos de Suporte sobre o Software durante o Periodo de
Servico, desde que o Cliente tenha pagado integralmente as Taxas aplicaveis a esses servigos.

(b) O prazo de um Periodo de Servigo, incluindo o prazo inicial e quaisquer termos de renovacgdo aplicaveis, bem como as Taxas relacionadas,
serdo especificados na Cotagdo da Hitachi aceita pelo Cliente ou, de outra forma acordada pelas Partes, e declarada na Cotagdo aplicavel. O
prazo inicial dos Servigos de Suporte que o Cliente adquiriu ndo sera cancelavel e as Taxas aplicaveis a esse prazo ndo serdao reembolsaveis, a
menos que a Hitachi indique o contrario em sua Cotagdo aceita pelo Cliente ou, de outra forma acordada pelas Partes, e declarada na Cotagdo
aplicavel.

3. RENOVACOES
3.1 NotificagGes de Renovagao

A Hitachi envidard esforgos comerciais razoaveis para enviar ao Cliente uma Notificagdo de Renovagdo com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da expiragdo do prazo inicial ou do prazo de renovagdo atual do fornecimento aplicavel (conforme aplicavel).

3.2 Renovagao de Manutengao e Suporte

A menos que a Cotagdo da Hitachi preveja a renovagdo automatica dos termos de licenga e suporte do Software, serdo aplicaveis ao Cliente: (a)
a aceitacdo da Notificagdo de Renovagdo; e (b) pagamento integral das Taxas aplicaveis até o final do Periodo de Notificagdo de Renovagdo e os
Servigos de Suporte serdo renovados pelo periodo aplicavel e as Taxas indicadas na Notificagdo de Renovagdo. A emissdo da Notificagdo de
Renovagdo pela Hitachi ndo exige que o Cliente renove os Servigos de Suporte. No entanto, se o Cliente ndo os renovar, qualquer
restabelecimento subsequente dos Servicos de Suporte podera estar sujeitos a cobrangas adicionais e outros requisitos estabelecidos nos
Termos de Garantia, Manutengdo e Suporte.

3.3 Renovagdes de Suporte de Software

Sujeito a Clausula 3.2 deste Anexo e, a menos que a Citagdo da Hitachi preveja a renovagdo automatica dos termos de licenga e suporte de
Software: (a) se a Notificacdo de Renovagdo estiver relacionada ao Software licenciado para o Cliente em uma licenga Baseada em prazo, os
Servigos de Suporte para esse software serd renovado simultaneamente com a renovagdo do periodo de licenca Baseado em prazo; e (b) os
Servigos de Suporte ao Software que sdo licenciados para o Cliente de forma perpétua serdo renovados pelo periodo estabelecido na Notificagdo
de Renovagado aplicavel.

4. GARANTIA DE PRODUTOS E SERVICOS

4.1 Garantia do software

Sujeito a Clausula 4.2 deste Anexo e a Clausula 6.4 do DPA, a Hitachi garante ao Cliente que, durante o Periodo de Garantia, o Software
funcionara de acordo com as EspecificagcGes Publicadas aplicaveis. Para fazer uma reclamacgdo de garantia valida, o Cliente devera enviar uma
reclamagdo a Hitachi de acordo com os procedimentos definidos nos Termos Online.

4.2 Garantia de Servico

Quaisquer garantias dos Servicos de Suporte estdo sujeitas aos Termos Online.

5. SOFTWARE DE TERCEIROS

Exceto quando expressamente indicado de outra forma no DPA ou em um documento a ele relacionado: (i) a Hitachi fornece ao Cliente um
Software de Terceiros sem garantias ou suporte de qualquer tipo; e (ii) as licengas, garantias, indenizagdes por violagdes de Direitos de PI,
Reivindicagdes e suporte para Software de Terceiros serdo fornecidos pelos fornecedores de tais Softwares nos contratos de licenga que a
Hitachi repassar ao Cliente ou que, de outra forma, o Cliente concorde diretamente com esses fornecedores.

6. TERMOS DEFINIDOS

Sem limitar a operagao dos termos definidos contidos em outras partes do DPA, as seguintes defini¢cGes se aplicam a este Anexo:

Atualizacdo: Versdes subsequentes e correcdes de erros e/ou aprimoramentos funcionais menores do Software previamente licenciado pela
Hitachi.

Contrato de Empréstimo: Um contrato separado deste DPA, no ambito do qual as Partes concordam com os termos de um Empréstimo de
Produto.

Contrato de Usuario Final: um contrato entre o Cliente e seu Usuario Final para a prestagao de Servigos de Hospedagem.

Cronograma de Empréstimo: um Cronograma feito de acordo com a Clausula 2.3 deste Anexo B, segundo o qual as Partes concordam com os
termos de um Empréstimo de Produto.

Documentagdo: manuais de usuario ou técnicos, materiais de treinamento, especificagdes ou outra documentagdo aplicavel ao Software ou
Servicos de Operagdes Remotas da Hitachi fornecidos pela Hitachi.

Edicées Comunitarias: o codigo fonte de certas partes dos Programas que a Hitachi oferece ao publico sob varias licengas de cédigo aberto.

Empréstimo de Software: o empréstimo da Hitachi de Software para o Cliente, de acordo com a Clausula 2.3 deste Anexo B e o Cronograma ou
Contrato de Empréstimo aplicavel (conforme aplicavel).

Instalar: terd o significado estabelecido nos Termos de Garantia, Manutencgao e Suporte.

Melhorias: lancamentos que contém novos recursos adicionais que aumentam significativamente a funcionalidade basica do Produto e pelos
quais a Hitachi opta por cobrar separadamente de seus clientes.
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Notificagdo de Renovagado: um aviso emitido pela Hitachi para o Cliente de acordo com este DPA, definindo as opgdes do Cliente para a compra
de outros produtos, servigos e solugdes relacionadas da Hitachi pelo prazo de renovagdo aplicavel estabelecido no aviso. A Notificagdo de
Renovagdo pode assumir a forma de uma Cotagdo.

Pacotes de Servigo: um acumulo de patches e corre¢des em um pacote geralmente disponivel aplicavel a versao atual do software, v1.rl1.r2.
langado ao mesmo tempo que um novo nivel de manutencgao e direcionado a base de instalagdo de software existente da Hitachi.

Patches e Corregoes: alteracGes feitas no Software pela Hitachi que estabelecem ou restauram conformidade substancial com as EspecificacGes
Publicadas aplicaveis. Os patches se referem a aprimoramentos menores do software que normalmente fornecem atualizagGes de
interoperabilidade e as corregGes se referem a corre¢des de erros no software. Os erros devem ser reproduziveis.

Periodo de Garantia: significa o periodo de garantia aplicavel listado em: (i) Termos Online para Software ou, no caso de Software de Terceiros,
conforme possa ser fornecido nos termos de garantia aplicaveis aos produtos de terceiros.

Periodo de Notificagdo de Renovagao: o periodo entre a data da notificagdo de renovagao da Hitachi e a data final do prazo inicial ou do prazo
de renovagdo do suprimento aplicavel (conforme o caso).

Periodo de Servigo: periodo durante o qual os Servicos de Manutengado e Suporte sao fornecidos em uma Transagao de Fornecimento.
Periodo do Empréstimo: o periodo para o empréstimo dos Produtos referido na Clausula 2.3 deste Anexo B e conforme estabelecido no
Cronograma de Empréstimos aplicavel.

Servigos de Hospedagem: qualquer servigo que o Cliente prestar a um Usudrio Final usando Produtos e Servigos que o Cliente comprou sob o
DPA, independentemente de o Produto estar localizado na localidade do Usuario Final, do Prestador de Servigos de Hospedagem ou de um
terceiro, o Cliente : (i) assume a responsabilidade pelas operacGes diarias e gerenciamento de toda ou parte das operagdes de processamento
de dados do Usuario Final; (ii) executa gerenciamento de data center, integracdo de sistemas ou servigos similares para o Usuario Final; (iii)
hospeda e entrega, ou fornece acesso a funcionalidade dos Produtos ao Usuario Final, sem revender ou sublicenciar os Produtos ao Usudrio
Final; ou (iv) presta servigcos de terceirizagdo de processos de negdcios ao Usuario Final.

Servigos de Manutencgdo e Suporte: os servicos de manutengao de equipamentos e suporte de software descritos em mais detalhes nos Termos
Online (incluindo as Descrigdes de Servigo, conforme referido nos Termos Online).

Software: o formato de cddigo de objeto de (i) firmware de programacdo incorporado no Equipamento para permitir que ele execute suas
fungBes basicas ou opere ou gerencie o Equipamento ("Software Operacional”), (ii) programas de software independentes fornecidos pela
Hitachi, incluindo suas chaves de licenga, quando aplicavel, que ndo se enquadram na Clausula (i) ("Programas"); e (iii) todas as atualiza¢des,
documentacdo relacionada e especificagdes publicadas.

Software de Codigo Aberto: qualquer cédigo fonte e/ou de objeto disponivel gratuitamente no dominio publico e licenciado sob a GNU GPL,
BSD ou qualquer outra licenga de cddigo aberto.

Termos Adicionais: quaisquer representa¢des, garantias, indenizagGes, licengas ou outros termos contratuais que contenham obrigagdes ou
facam declaragdes sobre o desempenho, caracteristicas e/ou funcionalidade dos Produtos e/ou Servigos, que sejam diferentes ou excedam o
escopo daqueles que a Hitachi concordou em fornecer no ambito deste DPA, inclusive nos Termos Online ou em qualquer Cotagdo emitida pela
Hitachi ou em qualquer Descritivo de Servigos acordado pela Hitachi.

Termos de Garantia, Manutencdo e Suporte: Os Termos de Manutencgdo e Suporte a Garantia que fazem parte dos Termos Online.

Uso: usar o software em ambientes de produc¢do para processar dados ou receber servigos.

Uso Designado: A avaliagdo comercial interna pelo Cliente do desempenho do Produto em um ambiente que ndo seja de produgdo.

Usuario Final: qualquer entidade ou pessoa fisica a quem o Cliente preste um Servigo Hospedado, incluindo o seu Pessoal e (se aplicavel)
terceiros ndo afiliados que estejam fora da sua organizagdo.

Versdo: um termo genérico para corregoes de cddigo, correcGes de erros, Pacotes de Servigo, versdes de manutengdo, versdes menores, versoes
principais e/ou aprimoramentos funcionais menores de um Programa, geralmente disponibilizados pela Hitachi aos seus Clientes.

Versao atual: a versdao mais recente do Software disponibilizado para o publico geral, langada pela Hitachi.

ANEXO C AO DPA - TERMOS DE SERVICOS PROFISSIONAIS
Os seguintes termos e condig¢Oes se aplicardo a todos os Pedidos de Servicos Profissionais sob o DPA.
1. DESCRITIVOS DE SERVICOS
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(a) A Hitachi fornecera a o Cliente servigos profissionais sob um ou mais Descritivos de Servigos separados que incorporardo os termos do DPA.
Sem limitar-se ao determinado do DPA, o Descritivo de Servigos estabelecera quaisquer outros termos relacionados aos Servigos Profissionais.
Cada Descritivo de Servigos sera considerado parte e estara sujeito aos termos e condi¢cdes deste DPA. A menos que o Descritivo de Servigos
indique expressamente o contrario, se houver um conflito entre os termos de um Descritivo de Servigos e este DPA, os termos do DPA
prevalecerdo em toda a extensao do conflito.

(b) Ndo obstante qualquer disposigdo em contrario na Clausula 6.2. do DPA, a responsabilidade maxima e agregada de cada Parte decorrente
de uma prestagdo de Servicos Profissionais ndo excedera as Taxas que o Cliente pagar a Hitachi por esses Servigos Profissionais sob a SOW ou o
Pedido sob o qual a responsabilidade surgiu. As disposi¢des contidas na Clausula 6.2 do DPA (com excegdo da clausula 6.2, item (a), (i)) serdo
aplicaveis.

2. ASSINATURA DE DESCRITIVO DE SERVICOS EXIGIDA

A Hitachi ndo sera obrigada a fornecer ao Cliente nenhum servigo profissional até que um Descritivo de Servigos tenha sido acordado e assinado
pelas partes relevantes.

3. PEDIDOS DE ALTERACAO

Se o Cliente desejar alterar os Servigos Profissionais a serem executados sob um Descritivo de Servigos ou se a Hitachi acreditar que um Descritivo
de Servigos precisa ser alterado, a parte solicitante solicitara essas altera¢ées de acordo com um Pedido de Alteragdao proposto. Se as Partes
concordarem com as alteragGes estabelecidas no Pedido de Alteragdo, elas executardo o Pedido de Alteragdo e o Pedido de Alteragdo se tornara
parte do Descritivo de Servicos aplicavel.

4. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

(a) Para auxiliar no fornecimento de Servigos Profissionais da Hitachi, o Cliente fornecera a Hitachi, seus subcontratados ou agentes (se aplicavel)
e seu respectivo Pessoal acesso imediato as suas instalagdes, equipamentos de informatica (incluindo acesso remoto), espago de trabalho
adequado, instalagGes, Pessoal, tecnologia, dados, informagGes ou outros materiais razoavelmente necessarios periodicamente. Sem limitar a
frase anterior ou os termos de qualquer Descritivo de Servigos aplicavel, o Cliente, a pedido da Hitachi, designara pessoas adequadamente
qualificada para serem seus representantes para o recebimento dos Servigos Profissionais e para se comunicar com a Hitachi em todos os
assuntos relacionados aos Servigos, e a Hitachi terd o direito de presumir que os atos, conduta e decisGes de tais pessoas sdo autorizadas e
vinculam o usuario.

(b) A Hitachi tera o direito de confiar na precisdo e integridade de todas as informagdes fornecidas pelo Cliente e em suas decisdes e aprovagoes
relacionadas aos Servigos Profissionais. A selegdo de quaisquer produtos ou servigos a serem adquiridos de terceiros e a adequacgdo desses
produtos ou servigos as suas necessidades serdo decisdes de gerenciamento tomadas exclusivamente pelo Cliente.

(c) Quando for exigido do Cliente pela SOW aplicavel, o Cliente também mantera apdlices de seguro com seguradoras respeitaveis para cobrir
acordos de Servigo que exijam a presenca de qualquer Pessoal da Hitachi ou de seus subcontratados no local. As apdlices de seguro mencionadas
nesta Clausula 4 (b) indicardo a Hitachi como segurada adicional e toda a cobertura de seguro sera primaria e ndo contributiva. O Cliente
fornecera a Hitachi evidéncias de tal seguro mediante solicitagdo.

5. ACEITACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS E PRODUTOS DE TRABALHO; LICENCA DE PRODUTO DE TRABALHO

(a) Se aplicavel, os critérios de teste ou requisitos para aceitagdo dos Servigos Profissionais ou Produtos de Trabalho serdo estabelecidos no
Descritivo de Servigos aplicavel. Se o Descritivo de Servigos ndo declarar nenhum critério ou requisito de aceitagdo, a aceitacdo de Servigos
Profissionais e/ou Produto de Trabalho sob um Descritivo de Servicos serd baseada no uso pelo Cliente dos Servigos Profissionais ou Produto de
Trabalho aplicaveis na condugdo de seus negdcios ou na falha na entrega pelo Cliente do aviso de ndo conformidade de tais Servigos ou Produtos
de Trabalho por escrito a Hitachi dentro de 30 (trinta) dias a contar da data de conclusdo da execugdo dos Servigos Profissionais (ou o marco
aplicavel no ambito do Descritivo de Servigos, conforme o caso) ou a entrega da Produto de Trabalho para o Cliente (10 dias no caso de um
Produto de Trabalho provisério).

(b) Exceto caso seja expressamente estabelecido em contrario em uma SOW, se o Produto de Trabalho for fornecido sob uma SOW como parte
do recebimento de Servigos Profissionais da Hitachi, a Hitachi concedera ao Cliente uma licenga pessoal, intransferivel e ndo exclusiva para Usar,
reproduzir, copie e exiba o Produto de Trabalho exclusivamente para os fins comerciais internos do Cliente e sujeito a outras restri¢cdes e/ou
termos adicionais estabelecidos na SOW. O Produto de Trabalho é considerado Pl da Hitachi e estara sujeito as disposi¢des aplicaveis a Pl da
Hitachi, de acordo com o DPA. O Cliente ndo obtera titulo ou propriedade de qualquer Produto de Trabalho sob este DPA e ndo devera sub-
licenciar nenhum Produto de Trabalho sem o consentimento prévio por escrito da Hitachi.

(c) A Hitachi podera reter uma cépia das Informagdes Confidenciais do Cliente, que constem nos Documentos de Trabalho da Hitachi, conforme
necessario para substanciar os Servicos e/ou Produto de Trabalho, e do Produto de Trabalho no repositério de conhecimento interno da Hitachi;
em cada caso, a Clausula 4 do DPA cobrird as informagGes que forem retidas.

6. GARANTIA DE SERVICOS PROFISSIONAIS

(a) Sem limitar-se ao disposto nos Termos Online, a Hitachi declara e garante que prestara os Servigos Profissionais para o Cliente de maneira

profissional, de acordo com as Boas Praticas da Industria e que, apds a entrega, as Entregas e o Produto de Trabalho estardo em conformidade
em todos os aspectos materiais com as especificagdes estabelecidas no Descritivo de Servigos aplicavel.

(b) Se a Hitachi falhar em cumprir esta garantia, e desde que o Cliente notifique a Hitachi por escrito, especificando a natureza e extensdo da
ndo conformidade dentro de 30 (trinta) dias corridos a partir da data em que os Servigos garantidos que deram origem a Reivindicagdo foram
executados e a Hitachi aceitar essa Reivindicagdo, a Hitachi executard novamente os Servigos Profissionais aplicaveis para curar a ndo
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conformidade o mais rapido possivel, mas em qualquer caso dentro do periodo acordado por escrito pelas Partes. Se a ndo conformidade ndo
tiver sido corrigida dentro desse periodo, o Cliente podera: (i) fornecer a Hitachi mais uma oportunidade para corrigir a ndo conformidade; nesse
caso, os procedimentos e periodos estabelecidos acima serdo novamente aplicados; ou (ii) rescindir o Descritivo de Servigos correspondente e
devolver a Hitachi o Produto de Trabalho ou Entregéveis que estejam em desconformidade com o acordado, se houver, momento no qual a
Hitachifornecera ao Cliente um reembolso de taxas pagas anteriormente pelos Entregéaveis e/ou Produtos de Trabalho n&o fornecidos de acordo
com esse Descritivo de Servigos. Esta é a Unica e exclusiva responsabilidade da Hitachi para com o Cliente e o Unico e recurso do Cliente em
relagdo a violagdo da garantia nesta Clausula 6.

7. RESCISAO DE UM DESCRITIVO DE SERVICOS

(a) Qualquer uma das Partes podera rescindir um Descritivo de Servigos por qualquer um dos motivos estabelecidos na Cldusula 7.1 (a) do DPA.
A menos que as Partes tenham acordado expressamente de outro modo em um Descritivo de Servigos, um Descritivo de Servigos ndo podera ser
rescindido por conveniéncia de uma das Partes.

(b) Sem limitar-se a Clausula 7.3 (b) do DPA, apds a rescisdo de um Descritivo de Servigos, o Cliente pagard imediatamente a Hitachi pelas Taxas
pendentes, correspondentes a todos os servigos profissionais prestados e despesas reembolsaveis incorridas até a data da rescisdo da SOW. Se
o Cliente ndo pagar a Hitachi, conforme estabelecido na presente Clausula, o Cliente devera, a pedido da Hitachi, devolver o Produto de Trabalho
a Hitachi as suas proéprias custas.

8. TERMOS DEFINIDOS

Sem limitar a operagdo dos termos definidos contidos em outras partes do DPA, as seguintes defini¢des se aplicam a este Anexo:

Boas Praticas de Mercado: a qualquer momento, o exercicio do grau de cuidado e habilidade que seria razodvel e ordinariamente esperado
naquele momento de um prestador de servigos ou fornecedor qualificado e experiente a um Cliente para produtos e servigos semelhantes aos
produtos e servicos e sob termos e condigdes semelhantes por precos semelhantes, procurando cumprir suas obrigagdes contratuais de acordo
com as leis aplicaveis.

Documentos de Trabalho: os memorandos internos e notas de trabalho preparados pela Hitachi durante a execugdo dos Servigos no ambito
deste instrumento, que servem para fundamentar os Servigcos e/ou qualquer Produto de Trabalho. Os Documentos de Trabalho estdo sujeitos
as obrigagGes da Clausula 4 do DPA.

Entregdveis: materiais necessarios ou resultados identificados no Descritivo de Servigos aplicavel (incluindo conselhos, especificagGes,
documentagdo e/ou implementagdes) produzidos ou entregues de acordo com os Servigos Profissionais.

Produto de Trabalho: quaisquer trabalhos de autoria, listagens de programas, ferramentas, documentagdo, relatérios, especificagdes,

implementagdes, desenhos, Documentos de Trabalho, Entregas e trabalhos semelhantes criados por ou em nome da Hitachi de acordo com o
fornecimento de Servigos.
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ANEXO D AO DPA - OFERTAS “COMO SERVICO”
1. Contratos de XAAS

(a) O Cliente podera adquirir ofertas "como servi¢o" ("Servigos XaaS") da Hitachi de acordo termos e condi¢Ges deste Anexo C. O Cliente ndo
comprara ou adquirird quaisquer Produtos ou outra infraestrutura usada para prestar os Servigcos XaaS sob este Anexo. Na medida do possivel,
os Servigos XaaS fazem parte dos "Servigos" para os fins do DPA.

(b) Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario no DPA, cada Transagdo de Fornecimento de Servigos XaaS sob este Anexo exigira que as
Partes assinem um “Contrato de Servigos XaaS”, que forma um contrato vinculativo separado quando executado pelas Partes e compreende os
termos aplicdveis do DPA (incluindo este Anexo), o Catalogo de Servigcos, o Resumo ou Pedido de Servigo, conforme exigido pelo Catalogo de
Servigos correspondente, quaisquer Descritivos de Servigos relacionadas aos Servigos XaaS e quaisquer termos anexados ou incorporados por
referéncia nesses documentos, incluindo os Termos Online relacionados aos Servigos XaaS.

(c) Os termos relacionados aos Servigos Xaa$S da Hitachi se encontram e fazem parte dos Termos Online para os fins do DPA.
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