HITACHI

Inspire the Next

DIREKTKAUFVERTRAG

Vertrags-Nr.:
Startdatum:

Dieser Direktkaufvertrag ("DKV") regelt die Erbringung von
Liefertransaktionen zwischen Hitachi und dem Kunden und beginnt
am oben aufgefiihrten Stichdatum.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN:

1. KAUFEN VON HITACHI

1.1 Umfang der Vereinbarung

(a) Dieser DKV umfasst die in diesem Dokument aufgefiihrten
Geschaftsbedingungen und, soweit vollumfanglich anwendbar, die
unter diesem DKV geschlossenen Liefertransaktionen und die
Beilagen, die an dieses Dokument angefiigt sind.

(b) Wenn Hitachi dazu einwilligt, den Kunden mit Angeboten
ausserhalb des Umfangs der Beilagen, die auf den Kunden unter
diesem DKV anwendbar sind, zu liefern, behalt Hitachi sich das Recht
vor, von den Parteien weitere Bedingungen zu verlangen, um diese
Lieferung auszufiihren, und zwar in Form einer weiteren Beilage zu
diesem DKV, einer Bestellungsdnderung oder einer separaten
Vereinbarung. Hitachi gewahrt dem Kunden keinerlei Rechte auf den
Weiterverkauf von Hitachi-Produkten und/oder Dienstleistungen, die
der Kunde unter diesem DKV erwirbt.

1.2 Liefertransaktionen

(a) Jeder Kauf, den der Kunde von Hitachi unter diesem DKV tatigt, ist
eine "Liefertransaktion" und die Waren, welche der Kunde kauft oder
fur die er eine Lizenz von Hitachi infolge einer Liefertransaktion
nimmt, ist eine "Hitachi-Lieferung". Der Kunde erklart sich an die
anwendbaren Beilagen zu diesem DKV, zusatzlich zu diesen DKV-
Geschaftsbedingungen, gebunden.

(b) Auf Wunsch des Kunden sendet Hitachi dem Kunden ein Angebot
und/oder eine Leistungsbeschreibung (je nachdem) (nachfolgend:
"Statement of Work" oder " SOW") fir eine Liefertransaktion. Wenn
der Kunde eine Bestellung an Hitachi nach Abschnitt 1.3 sendet,
entweder als Antwort auf ein Angebot oder anderweitig, kann Hitachi
diese annehmen, indem Hitachi mit der Lieferung der Hitachi-
Lieferung beginnt. Ausser in dem Fall, in dem eine Beilage
ausdriicklich etwas anderes bestimmt, bilden jedes Angebot, sofern
vorhanden, die Bestellung und dieser DKV, einschliesslich aller
relevanten Beilagen, eine separate Vereinbarung zwischen den
Parteien fur die Liefertransaktion.

1.3 Bestellen bei Hitachi

Damit eine Bestellung des Kunden durch Hitachi als giltig
angenommen wird, muss sie auf diesen DKV Bezug nehmen. Die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in der Kundenbestellung oder
auf deren Riickseite oder auf sonstigen Dokumenten, die der Kunde
Hitachi Ubermittelt, werden nicht Bestandteil des DKV. Samtliche
Anderungen, die Kunde an einer Bestellung vornimmt, unterliegen
der schriftlichen Annahme von Hitachi in Form einer
Bestellungsdanderung und der Bezahlung einer zuséatzlichen
Bearbeitungsgebiihr, soweit Hitachi dies verlangt.

2. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

2.1 Gebiihren und Zahlung

(a) Der Kunde ist verpflichtet, die Gebiihren an Hitachi innerhalb von
dreissig (30) Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug durch
Verrechnung, Gegenforderung, Rabatt oder anderweitig zu zahlen.

(b) Unbeschadet anderer Rechte, die Hitachi aus diesem DKV oder
nach geltendem Gesetz zur Verfiigung stehen, kann Hitachi, wenn der
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KUNDE:

Name:

Adresse:

Kontaktperson (fiir Mitteilungen):

Hitachi Vantara ("Hitachi"):

Name: Hitachi Vantara AG

Adresse: Richtistrasse 11, 8304 Wallisellen, Schweiz.
Kontaktperson (fur Mitteilungen):

Kunde Hitachis Rechnung nicht fristgemass zahlt: (i) dem Kunden den
Zins mit Wirkung ab Rechnungsdatum und nach anwendbarem Recht
auf den Uberfélligen Gebihren in Rechnung stellen; und (ii)
unbeschadet des vorausgehenden Absatzes, wo Zahlungen des
Kunden fir jegliche Dienstleistungen Uberféllig sind, die Erbringung
der Dienstleistungen aussetzen. Dessen vorausgesetzt, dass der
Kunde nicht anderweitig gegen diesen DKV verstossen hat, wird
Hitachi ausgesetzte Dienstleistungen im Nachgang auf die
vollstdndige Zahlung durch den Kunden von allen ausstehenden
Betrdgen an Hitachi wiederherstellen.

(d) Wenn der Kunde Hitachis Rechnung gutglaubig bestreitet, muss
der Kunde den vollen Rechnungsbetrag per Falligkeitsdatum zahlen
und unverziglich gegenliber Hitachi den bestrittenen Teil der
Rechnung schriftlich anfechten. Die Parteien sind verpflichtet, sich in
geschaftlich sinnvollem Rahmen zu bemiihen, den Streit nach
Abschnitt 9.2 dieses DKV zu I6sen. Wenn der Streit nicht innerhalb
der dreissig (30)-tdgigen Frist, wie in Abschnitt 9.2 aufgefiihrt, gelost
wird, kann Hitachi, unbeschadet von anderen aus dem DKV oder dem
anwendbaren Recht verfugbaren Rechten, irgendeines der
Rechtsmittel in Abschnitt 2.1(c) ergreifen. Wenn der Kunde mit
Begriindung nachweisen kann, dass Hitachi den Kunden in seiner
Rechnung zu viel berechnet hat, hat Hitachi jene Betrdge dem Kunden
zurlckzuerstatten, die erwiesenermassen zu viel berechnet worden
sind.

(e) Hitachi ist nicht verantwortlich fiir Bearbeitungsgebiihren oder
anderen Bedingungen in Zusammenhang mit den Zahlungen des
Kunden aus diesem DKV, sofern Hitachi nicht vorgangig dazu
schriftlich eingewilligt hat. Ohne eine solche Vereinbarung gibt
Hitachi samtliche Rechnungen betreffend Bearbeitungsgebiihren an
den Kunden zur Zahlung weiter.

2.2 Steuern

(a) Alle aus diesem DKV vorgesehenen Preise und Gebihren
verstehen sich exklusive von anwendbaren Steuern. Steuern, die sich
aus diesem DKV ergeben, fallen in die alleinige Verantwortung der
diese Steuer schuldenden Partei, deren Verbindlichkeit durch das
spezifische darauf anwendbare Recht bestimmt wird.

(b) Fir Liefertransaktion unter diesem DKV, in dem Umfang, in
welchem das anwendbare Recht einer zustéandigen Steuerbehorde
eine Quellensteuer- oder eine Erhebungspflicht gegeniiber der
zahlenden Partei fiir eine korrekt veranlagte Steuer im
Zusammenhang mit den aus diesem DKV falligen Betragen vorsieht,
hat die zahlende Partei angemessene professionelle Sorgfalt
anzuwenden, um zu bestimmen, ob eine Steuerentlastung nach
anwendbarem Recht vorgesehen ist und/oder ein gegenseitiges
Steuerabkommen zwischen den Staaten der zahlenden Partei und
der fakturierenden Partei besteht. Nachdem alle Optionen
ausgeschopft worden sind und eine Quellensteuer Anwendung
findet, dann darf die zahlende Partei die Quellensteuer von den aus
diesem DKV félligen Betrdgen abziehen. Die zahlende Partei muss
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nach anwendbarem Recht die zusatzliche Steuer an die zustandige
Behorde zahlen und ist verpflichtet, der anderen Partei innerhalb
einer handelstblich angemessen Frist einen geniligenden
schriftlichen Nachweis lber die Art und den Betrag der erhobenen
Steuer zu erbringen.

(c) Wenn eine Wiederverkaufsbescheinigung, eine Bescheinigung zu
einem Steuerfreibetrag unter einem Doppelbesteuerungsabkommen
oder ein anderes Dokument zu einer Steuerbefreiung erforderlich ist,
um Steuern, die sich aus hier vorgesehenen Liefertransaktion
ergeben, zu verringern oder um sich von solchen Steuern zu befreien,
ist die zahlende Partei allein fur die Besorgung dieser Dokumentation
an die fakturierende Partei verantwortlich und die fakturierende
Partei hat alle handelsiiblich angemessenen Anstrengungen
anzuwenden, um vollumfanglich zu kooperieren die Glltigkeit der
Dokumentation zu erstellen. Wenn sich herausgestellt hat, dass eine
Quellensteuer oder eine im Zusammenhang mit der DKV bezahlte
Steuer nicht geschuldet war und dass eine Rickerstattung von
solchen Steuern angemessen ist, verpflichten sich beide Parteien, die
handelsiblich angemessene Kooperation und Unterstiitzung fir die
rechtzeitige Eintreibung der entsprechenden Riickerstattung zu
erbringen.

3. GEISTIGES EIGENTUM
3.1 Eigentum und Lizenzen

(a) Hitachi oder seine Lizenzgeber sind im Besitz aller Rechte der
Hitachi-IP. Der Kunde und die Endnutzer erwerben keinerlei Rechte,
Eigentum oder Anspriiche an den Hitachi-IP, ausser den
Lizenzrechten an der Software, dem Arbeitsergebnis oder anderen
Hitachi-IP, so wie ausdricklich in diesem DKV, einschliesslich der
Softwarebestimmungen und der Wartungs- und
Unterstiitzungsbestimmungen, die als Beilagen B und E zu diesem
DKV aufgefihrt sind. Samtliche Rechte, die nicht ausdriicklich in der
Hitachi-IP aufgefihrt werden, werden von Hitachi oder seinen
Lizenzgebern vorbehalten.

(b) Ohne dass die Verpflichtungen des Kunden unter diesem DKV
beschrankt wirden und ausser im von anwendbarem Recht
erlaubten Umfang darf der Kunde keine Handlung vornehmen noch
einem Dritten eine Handlung erlauben oder die Erlaubnis zu einer
Handlung erteilen, welche die Rechte von Hitachi und den Hitachi
Lizenzgebern an den Hitachi-IP beeintrachtigen, oder dazu geeignet
ist, einschliesslich diese: (i) zu kopieren, zu verandern,
auseinanderzunehmen, zu dekompilieren oder zurlickzuentwickeln;
(i) Hitachi-IP ohne Hitachis vorherige schriftliche Zustimmung in
Unterlizenz weiterzugeben; (iii) mit Hitachi-IP irgendwo auf der Welt
Immaterialgiiterrechte, die in irrefiihrender Weise Hitachi-IP dahnlich
ist oder jegliche Variation derselben anderweitig enthdlt oder
einschliesst, zu registrieren oder versuchen zu registrieren, oder
Hitachi-IP zu verwenden, oder deren Nutzung zu diesem Zweck zu
erlauben; (iv) Urheberrechtshinweise an oder in der Hitachi IP zu
|I6schen oder zu manipulieren; (v) Massnahmen zu ergreifen oder
zuzulassen, die den Wert der Hitachi Markenrechte vermindern; (vi)
die Hitachi-IP auf irgendeine Art und Weise zu nutzen, was den
Eindruck vermittelt, die Hitachi-IP gehore dem Kunden gehért oder
sei mit ihm in Verbindung zu bringen; oder (vii) die Hitachi-IP unter
Verstoss gegen anwendbares Recht zu verwenden.

3.2 Immaterialgiiterrechtliche Anspriiche

Erhebt ein Dritter gegen den Kunden einen IP-Anspruch, stehen dem
Kunden, vorbehaltlich Abschnitt 3.3 dieses DKV, die folgenden
Regressrechte zu (welche, soweit gemdss anwendbarem Recht
zulassig, der einzige und ausschliessliche Rechtsbehelf des Kunden
gegen Hitachi und die einzige und ausschliessliche Haftung von
Hitachi gegeniiber dem Kunden und dessen Mitarbeitern in Bezug auf
alle Verluste im Zusammenhang mit diesem IP-Anspruch darstellt):

DKV_V10_JUNI2020_SCHWEIZ

(a) Hitachi wird nach eigener Wahl und auf eigene Kosten den
Anspruch abwehren oder durch Vergleich beenden, wobei Hitachi
dem Kunden einen Betrag in Hohe des letztinstanzlich oder, im Falle
eines Vergleichsverfahrens, dem Dritten gitlich zugesprochenen
Schadenersatzes zahlt (mit schriftlicher Zustimmung von Hitachi),
vorausgesetzt, dass der Kunde: (i) Hitachi unverziglich Gber die
Geltendmachung des IP-Anspruchs informiert; (ii) Hitachi die alleinige
Abwehr und Beilegung des IP-Anspruchs Uberlasst; (iii) rechtzeitige
Unterstiitzung und Kooperation, sowie durch Hitachi verlangt, leistet,
bei Ubernahme der Kosten des Kunden durch Hitachi); und (iv) nicht
gegen diesen DKV verstossen hat.; und

(b) Hitachi kann nach eigener Wahl und Kosten die folgenden
Massnahmen in Bezug auf den Gegenstand eines IP-Anspruches
ergreifen: (i) Erwerb der erforderlichen Rechte fiir den Kunden, um
den verletzenden Gegenstand weiter zu nutzen, ohne dass eine
Rechtsverletzung vorliegt oder; (ii) Veranderung des betreffenden
Produkts, so dass keine Rechtsverletzung mehr vorliegt oder (iii)
Austausch des rechtsverletzenden Produkts durch ein anderes
Produkt, das eine substantiell vergleichbare Funktionalitdt wie das
verletzende Produkt besitzt. Wenn Hitachi erwagt, dass keine dieser
Optionen verninftigerweise moglich ist, hat Hitachi eine
Rickerstattung flr das rechtsverletzende Produkt an den Kunden zu
leisten, vorausgesetzt, dass der Kunde unverziiglich aufhort dieses zu
nutzen und es auf Hitachis Verlangen unverziglich an Hitachi
zuriickgibt.

33 Ausnahmen

Hitachi ist nicht verpflichtet, gemass Abschnitt 3.2 Nachbesserung zu
erbringen fur IP-Anspriiche in Bezug auf: (a) Drittanbieterprodukte,
ausser fir diejenigen, fur die Hitachi ausdriicklich deren Deckung
zugestimmt hat und in solchen Fallen ist Hitachis Haftung
ausschliesslich auf den in Abschnitt 5 der Beilagen A und B
aufgefuihrten Umfang beschrankt; (b) mit Drittanbietern verbundene
0SS; (c) jede Technologie und/oder anderes Material, die in
Verbindung mit den Hitachi-Lieferungen genutzt werden, die der
Kunde besitzt oder auf unabhdngige Art und Weise von einem
Drittanbieter bezogen hat; oder (d) ein rechtsverletzendes Produkt,
das der Kunde, oder jede Person im Namen des Kunden: (i) verdndert
oder mit einem Drittanbieterprodukt verbunden hat, das nicht von
Hitachi zugelassen oder schriftlich genehmigt ist, oder auf eine Art
und Weise verwendet hat, die nicht von Hitachi zugelassen oder
schriftlich genehmigt ist; (ii) ausserhalb der Hitachis Standard-
Betriebsumgebung fiir das Produkt oder fur einen nicht von Hitachi
zugelassen oder schriftlich genehmigten Zweck benutzt hat; oder (iii)
nicht in einer anderen, dem Kunden zur Verfligung stehenden
Version des rechtsverletzenden Produkts benutzt hat und die
Nutzung der neuen Version gleichzeitig die vorgeworfene
Rechtsverletzung vermieden hatte.

4, VERTRAULICHE INFORMATIONEN
4.1 Pflichten

(a) Jede Partei ist verpflichtet: (i) alle Vertraulichen Informationen,
die ihr von der jeweils anderen Partei offengelegt werden, vertraulich
zu behandeln und dabei die gleiche Sorgfalt walten zu lassen, die sie
zum Schutz ihrer eigenen vertraulichen Informationen aufwendet,
und auf jeden Fall, ein verniinftiges Mass an Sorgfalt; (ii) diese
Vertraulichen Informationen ausschliesslich fiir Zwecke im
Zusammenhang mit diesem DKV zu verwenden; und (iii) die
Vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei nicht ohne
deren vorherige schriftliche Zustimmung oder gemass diesem DKV
einem Dritten offenzulegen.

(b) Jede Partei darf die Vertraulichen Informationen der jeweils
anderen Partei an deren Mitarbeiter und/oder Verbundene
Unternehmen  weitergeben, welche diese benétigen, um
Verpflichtungen aus diesem DKV nachzukommen, sofern sie alle
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erforderlichen Massnahmen ergreift, um die Einhaltung ihrer
Vertraulichkeitsverpflichtungen zu gewahrleisten, einschliesslich,
falls notwendig, eine schriftliche Vertraulichkeitserklarung
abzuschliessen deren Bedingungen nicht weniger restriktiv als jene in
Abschnitt 4 sind. Die empfangende Partei ist fir durch deren
Mitarbeiter oder Verbundene Unternehmen zugefligte Verletzung
der Geheimhaltungspflicht vollumféanglich verantwortlich.

(c) Wenn infolge einer Gesetzlichen Anforderung eine Partei
verpflichtet wird, die Vertrauliche Informationen der jeweils anderen
Partei offenzulegen, hat diese Partei, wenn durch anwendbares Recht
erlaubt, dies der jeweils anderen Partei umgehend schriftlich im
Voraus mitzuteilen, sodass die andere Partei eine vorsorgliche
Massnahme oder einen anderen Schutzbehelf zur Einschrankung der
Offenlegung beantragen kann. Wenn aber eine Partei der
Gesetzlichen Anforderung zur Offenlegung der Vertraulichen
Informationen trotzdem untersteht, ist sie ohne Verletzung dieses
DKV berechtigt, den Teil der Vertraulichen Informationen
offenzulegen, zu welchem sie gesetzlich verpflichtet ist, aber sie muss
handelsiblich angemessene Anstrengungen unternehmen, um die
Offenlegung zu minimieren, so etwa durch Schwarzen und
Zusicherungen zu erlangen, dass die Vertrauliche Informationen
vertraulich behandelt wird.

4.2 Riickgabe oder Vernichtung

(a) Ausser im Umfang dessen, was anderweitig in diesem DKV zuldssig
ist und vorbehiltlich von Abschnitt 4.2(b) dieses DKV, ist jede Partei
verpflichtet: (i) bei Kiindigung dieses DKV oder anderweitig, auf
Antrag der jeweils anderen Partei, die Vertraulichen Informationen
der jeweils anderen Partei, die sich in ihrem Besitz oder unter ihrer
Kontrolle befinden, sicher und unverziiglich zu vernichten und zwar
zusammen mit allen gemachten Kopien; und (ii) anschliessend dies
der jeweils anderen Partei umgehend schriftlich zu bestatigen.
Unbeschadet des Vorstehenden, aber vorbehaltlich der
Softwarebestimmungen, die als Beilage B an diesen DKV angefligt
sind, darf der Kunde eine Kopie der Hitachi-IP behalten, insoweit dies
notwendig ist, um durch Hitachi an den Kunden gewdhrte
Lizenzrechte aus diesem auszuiliben. Dieser Abschnitt 4 findet
weiterhin Uber die Kiindigung dieses DKV hinaus im Hinblick auf die
zuriickbehaltene Kopie der Hitachi-IP Anwendung.

(b) Wo es fir eine empfangende Partei technisch unmaoglich oder
nicht praktikabel ist, auf die Vertrauliche Informationen, die in einem
automatischen elektronischen Archivierungssystem gespeichert sind,
zuzugreifen und zu vernichten, ist die empfangende Partei
verpflichtet, die Nutzung dieser Vertraulichen Informationen
einzustellen und sicherzustellen, dass diese fir die Dauer der
Zurlickbehaltung gesichert sind, bis sie schliesslich tiberschrieben
werden.

5. PERSONENBEZOGENE DATEN

5.1. Pflichten des Kunden

(a) Der Kunde ist und bleibt zu jeder Zeit der Datenverantwortliche
flr alle personenbezogenen Daten, die der Kunde Hitachi vorlegt und
der Kunde ist verpflichtet, die Einhaltung seiner Verpflichtungen
gemass den anwendbaren Datenschutzgesetzen und Vorschriften
sicherzustellen.

(b) Der Kunde ist verantwortlich fur jeden unbefugten Zugriff,
Erwerb, Verwendung, Offenlegung, Verdanderung oder Vernichtung
von personenbezogenen Daten, die durch Handlungen oder
Unterlassungen des Kunden und jene von Verbundenen
Unternehmen des Kunden, Endnutzer und jeweiligen Mitarbeitern
des Kunden bei der Entgegennahme und Verwendung der Hitachi-
Lieferungen durch den Kunden. Der Kunde darf nur
personenbezogene Daten verwenden oder Hitachi dieselben zur
Verfligung stellen, zu deren Sammlung, Verarbeitung, Verwendung und
Ubertragung der Kunde gesetzlich berechtigt ist, und nur in dem
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Umfang, wie dies im Rahmen einer von den Parteien gemass diesem DKV
vereinbarten Liefertransaktion erforderlich ist oder verlangt wird. Der
Kunde ist nicht berechtigt, personenbezogene Daten (liber Hitachi-
Mitarbeiter gegenlber Dritten offen zu legen, ausgenommen gegeniiber
Mitarbeitern des Kunden.

(c) Der Kunde sichert Hitachi in Bezug auf personenbezogene Daten,
die der Kunde von Hitachi erhalt, zu und gewabhrleistet, ohne damit
Abschnitt 5.1(a) dieses DKV einzuschrdanken, dass: (i) der Kunde
keinerlei personenbezogenen Daten von Hitachi, seinen
Verbundenen Unternehmen oder von seinen Mitarbeitern ohne
vorherige schriftliche Einwilligung von Hitachi offenlegt; (ii) der
Kunde einen schriftlichen Vertrag mit dem Empfanger oder dem
Unter-Datenverarbeiter der personenbezogenen Daten abschliesst,
dessen Bedingungen nicht weniger restriktiv als jene in diesem
Abschnitt 5 sind und dass der Kunde fiir deren Ausfiihrung
vollumfanglich verantwortlich bleibt; (iii) die Bearbeitung von
personenbezogenen Daten nicht dazu flihrt, dass Hitachi oder dessen
Verbundene Unternehmen oder dessen Mitarbeiter anwendbares
Recht verletzen; (iv) der Kunde angemessene technische, physische
und administrative Sicherheitsmassnahmen aufrecht erhdlt und
routinemadssigen Backups sicherstellt und die Integritdit und
Sicherheit von personenbezogenen Daten sicherstellt und dass er
dasselbe von allen seinen Auftragnehmern zu verlangen hat; und (v)
der Kunde die ausdriicklichen Instruktionen von Hitachi streng
beachtet, und dass der Kunde die personenbezogenen Daten nur fir
die Zwecke dieses DKV bearbeitet.

5.2 Hitachis Verpflichtungen

Unbeschadet der Bestimmungen dieses DKV, einigen sich die
Parteien darauf, dass die Erbringung der Dienstleistungen und die
Lieferung der Produkte, die Gegenstand dieses DKV sind, nicht die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Namen des Kunden
durch Hitachi nach sich ziehen. Ungeachtet des Vorgenannten,
verpflichten sich die Parteien fiir den Fall, in dem Hitachi die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Namen des Kunden
fur die Erbringung von Dienstleistungen gemass dieses DKV verlangt,
einen entsprechenden Nachtrag abzuschliessen, in dem der Prozess
und die Sicherheitsmassnahmen beschrieben werden, die bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten in Ubereinstimmung mit der
DSGV (Datenschutz-Grundverordnung) zu ergreifen sind. Soweit
Hitachi personenbezogene Daten als Teil einer Liefertransaktion im
Rahmen dieses DKV verarbeitet, wird Hitachi solche
personenbezogenen Daten nicht ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung des Kunden oder anderweitig gemdss anwendbarem
Recht erlaubt offenlegen. Hitachi verpflichtet sich, die geltenden
Datenschutzgesetze  fir diese  personenbezogenen Daten
einzuhalten. Hitachi darf personenbezogene Daten des Kunden an
seine Mitarbeiterweitergeben, die Kenntnis von den Informationen
haben missen, um Hitachis Verpflichtungen aus diesem DKV zu
erfillen; und/oder an seine Verbundenen Unternehmen,
Unterbeauftragten, Verkaufer, und Vertreter, die Hitachi bei der
Erfullung dieser Verpflichtungen unterstiitzen und die vertraglich
oder gemdass anwendbarem Recht verpflichtet sind, die
personenbezogenen Daten des Kunden zu schitzen. Diese
Verbundenen Unternehmen, Unterbeauftragten, Verkaufer und
Vertreter konnen ausserhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
("EWR") ansissig sein. Ubertragungen von personenbezogenen
Daten an Standorte ausserhalb des EWR werden gemdss den
Bestimmungen der DSGV verwaltet. Die Parteien diirfen ihr Recht auf
Zugang, Berichtigung, Loschung oder Einspruch gegen die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten ausiiben, indem sie
eine schriftliche Mitteilung an privacy@hitachivantara.com senden.
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5.3 Sicherheitsverstdsse

(a) Ohne Einschrankung ihrer sonstigen Verpflichtungen im Rahmen
dieses DKV oder des anwendbaren Rechtes, ist jede Partei
verpflichtet, jeden Sicherheitsverstoss der jeweils anderen Partei
umgehend zu melden, und zwar durch: (i) eine mindliche Mitteilung,
sobald dies vernilinftigerweise moglich ist, spatestens jedoch
achtundvierzig (48) Stunden nach Entdeckung und (i) einen
schriftlichen Folgebericht, sobald dies verninftigerweise moglich ist,
und nicht spater als zehn (10) Tage nach Entdeckung. Der schriftliche
Bericht muss, soweit die Informationen zu diesem Zeitpunkt
verflgbar sind, die Identifizierung der betroffenen Einzelpersonen
und alle anderen Informationen enthalten, die fiir eine Meldung tiber
einen Sicherheitsverstoss nach anwendbarem Recht gesetzlich
erforderlich sind. Der Bericht ist durch die anzeigende Partei
unverziglich zu aktualisieren, wenn neue wesentliche Informationen
entdeckt werden, und der aktualisierte Bericht ist der anderen Partei
unverzlglich zur Verfligung zu stellen.

(b) Jede Partei verpflichtet sich, bei einer Untersuchung eines
Sicherheitsverstosses, die von der jeweils anderen Partei
durchgefiihrt wird oder an der sie anderweitig beteiligt ist, zu
kooperieren, und alle erforderlichen Massnahmen zu ergreifen, um
negative Auswirkungen eines Sicherheitsverstosses, von dem sie
Kenntnis erlangt, abzumildern.

(c) Die Parteien vereinbaren und nehmen zur Kenntnis, dass der
Datenverantwortliche nach eigenem Ermessen bestimmt, welche
Partei die betroffenen Einzelpersonen zu einem Sicherheitsverstoss
benachrichtigt und dass er den Inhalt, den Zeitpunkt und die Art und
Weise der Benachrichtigung festlegt.

6. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

6.1 Unbegrenzte Haftung

Beide Parteien bestatigen ihre eigene, vollumfangliche Haftung
gegenliber der jeweils anderen Partei fir saimtliche Schaden, die sich
aus den folgenden Haftungsbereichen ergeben: (a) Tod oder
Personenschaden durch fahrlassige Handlungen oder
Unterlassungen; (b) Forderungen aus Nichtzahlung von Gebihren
durch den Kunden an Hitachi; (c) nicht ausschlussfahige gesetzliche
Verbraucherrechte (zum Beispiel gemdss Gesetzen, die eine
verschuldensunabhéngige Produkthaftung vorsehen); (d) jede
Verletzung von  Hitachi-IP, einschliesslich von  Software-
Lizenzierungsbestimmungen; (e) Verstosse gegen
Geheimhaltungspflichten (wobei aber dieser Abschnitt 6.1 keine
Anwendung auf die Haftung einer Partei wegen Verletzung von
Abschnitt 5.3 dieses DKV noch auf einen Sicherheitsverstoss, weder
unter diesem DKV, noch auf eine Sicherheitsverletzung, sei es gemass
diesem DKV oder nach anwendbarem Recht, findet); (f) Betrug oder
Tauschung; (g) allen Entschadigungspflichten gemass Abschnitt 9.6(h)
dieses DKV und Abschnitt 7 von Beilage B dieses DKV.

6.2 Haftungsgrenzen und -ausschliisse

(a) Vorbehiltlich der weiteren Bestimmungen dieses Abschnittes 6,
den Softwarebestimmungen und der Garantie-, Wartungs- und
Unterstitzungsbestimmungen, die als Beilagen B und E an diesen
DKV angefligt sind und soweit nach anwendbarem Recht zulassig:

(i) sofern nicht eine Beilage ausdriicklich etwas anders vorsieht,
Uberschreitet die maximale Gesamthaftung jeder Partei aus oder in
Verbindung mit einer Liefertransaktion im Rahmen dieses DKV nicht
den tieferen Betrag: (A) der Gesamtgebihren, die der Kunde im
Rahmen der Liefertransaktion an Hitachi bezahlt hat, aus welcher die
Haftung wahrend des Zeitraumes von zwolf (12) Monaten vor dem
Datum des ersten Ereignisses zum Anspruch gefiihrt hat, und (B) zwei
Millionen Schweizer Franken (CHF 2'000'000.00); und

(ii) die maximale Gesamthaftung jeder Partei, die sich aus oder in
Verbindung mit dem DKV allgemein ergibt (nicht im Zusammenhang
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mit einer spezifischen Liefertransaktion), darf nicht den grésseren
Betrag liberschreiten: (A) der Gesamtgebihren, die der Kunde aus
allen Liefertransaktionen, die unter dem DKV wahrend eines
Zeitraums von zwolf (12) Monaten unmittelbar vor dem Datum des
ersten Ereignisses, das zu dem Anspruch gefiihrt hat, an Hitachi
bezahlt hat; und (B) fiinf Hundert Tausend Schweizer Franken (CHF
500'000.00).

(iii) keine der beiden Parteien haftet, unter keinen Umstanden fur: (i)
alle mittelbaren, Straf-, Sonder-, Neben- oder Folgeschdaden im
Zusammenhang mit oder resultierend aus diesem DKV; oder (ii)
weder direkt noch indirekt fiir entgangenen tatsachlichen oder
antizipierten Umsatz oder Gewinn oder tatsachliche oder antizipierte
Geschaftsmoglichkeiten oder Ersparnisse, fiir entgangenen Goodwill,
Nutzungseinschrankungen, Datenverlust oder -beschadigung,
entgangene elektronisch libertragene Auftrage, oder fiir den Verlust
sonstiger wirtschaftlicher Vorteile.

(b) Die Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse in den Abschnitten
6.2 (a) vorstehend, sind ungeachtet dessen anwendbar, ob solche
Haftungen oder Anspriche auf vertraglicher Grundlage,
(einschliesslich antizipiertem Vertragsbruch oder
Erfallungsverweigerung), unerlaubter Handlung (einschliesslich von
Fahrlassigkeit), gesetzlicher Pflicht oder anderweitig erwachsen, und
sogar dann, wenn die haftende Partei vorher liber die Moglichkeit
solcher Schaden informiert worden ist. Die Haftung fir Schaden ist
selbst dann begrenzt und ausgeschlossen, wenn ein bestimmter
Rechtsbehelf, der in diesem DKV vorgesehen sind, seinen
wesentlichen Zweck verfehlt.

(c) Die im vorstehenden Abschnitt 6.2(a) aufgefiihrten
Haftungsbeschrankungen konnen zusatzlichen oder alternativen
Haftungsbeschrankungen aus Kaufvertrag, Bestellung oder SOW (je
nachdem) unterliegen und schranken die Parteien nicht darin ein,
solche ausdriicklich abzuschliessen.

6.3 Ausgeschlossene Erfiillung

Ausser fir Zahlungspflichten ist keine Partei verantwortlich fir die
Nichterfiillung ihrer Verpflichtungen aufgrund von Ereignissen, die
ausserhalb ihrer moglichen Kontrolle liegen, sofern angemessene
Anstrengungen zur Erflillung dieser Verpflichtungen unternommen
wurden. Ohne Einschrankung des vorstehenden Satzes haftet Hitachi
nicht flr Versagen, soweit dieses durch Handlungen oder
Unterlassungen des Kunden, seiner Mitarbeiter, Endnutzer oder
anderer Person, die im Namen des Kunden handeln, verursacht
worden ist. Der Kunde wird alle verfligbaren Massnahmen ergreifen,
um die Verluste, die sich aus allfdlligem Versagen entstehen,
abzumildern und zu minimieren, unabhangig von der Art und dem
Umfang der Beteiligung des Kunden und der Kunde wird
sicherstellen, dass seine Mitarbeiter dasselbe tun.

6.4 Gewadhrleistungsausschluss

Mit Ausnahme soweit im DKV, einschliesslich aller Beilagen zum DKV,
ausdriicklich  aufgefiihrt, sind alle  ausdricklichen  oder
stillschweigenden Bedingungen, Zusicherungen und
Gewabhrleistungen, einschliesslich aller stillschweigenden
Gewahrleistungen oder Bedingungen der Marktgangigkeit, der
Interoperabilitdt, der zufriedenstellenden Qualitat, oder der Eignung
fir einen bestimmten Zweck und der Nichtverletzung von Rechten
Dritter, im maximal gesetzlich zuldssigen Umfang wegbedungen.
Hitachi garantiert nicht, dass die Hitachi-Lieferungen ununterbrochen,
sicher oder fehlerfrei funktionieren und haftet nicht fur die Kosten der
Beschaffung von Ersatzwaren.

7. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG
7.1 Kiindigung des DKV

(a) Der DKV tritt am Stichdatum in Kraft und bleibt bestehen, bis er von
einer Partei durch schriftliche Mitteilung an die andere Partei
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gekindigt wird, weil die andere Partei: (i) Bestimmungen des DKV
betreffend  Vertraulichkeit, geistiges  Eigentum, Einhaltung
(Compliance) der Export- oder die Anti-Korruptionsbestimmungen
verletzt; (ii) in schwerwiegender Weise gegen sonstige Bestimmungen
des DKV verstdsst, und dieser Verstoss nicht behoben werden kann,
oder wenn er, sofern er dazu in der Lage ist, den Verstoss nicht
innerhalb von dreissig (30) Tagen nach schriftlicher Aufforderung zur
Beseitigung dieses Verstosses behebt; oder (iii) zahlungsunfahig wird
oder Schritte unternimmt, welche zur Zahlungsunfahigkeit fihren.
(b) Jede Liefertransaktion beginnt an dem in der anwendbaren
Bestellung genannten Stichdatum und unterliegt der Kiindigung durch
eine Partei aus denselben Kiindigungsgriinden, die dieser Partei
gemass Abschnitt 7.1(a) zur Verfligung stehen. Hitachi behalt sich das
Recht vor, Bestellung(en) zu stornieren, die zum Zeitpunkt der
Kiindigung des DKV noch nicht geliefert worden sind, ausser wenn die
Kindigung auf einen wesentlichen Verstoss seitens Hitachi gegen
Abschnitt 7.1(a)(ii) zurtickzufiihren ist.
(c) Die Kiindigung des DKV fuhrt automatisch zur Kiindigung aller zu
diesem Zeitpunkt ausstehender Liefertransaktionen, es sein denn, die
Kindigung sei auf einen wesentlichen Verstoss seitens Hitachi gegen
Abschnitt 7.1(a)(ii) zurlickzufiihren oder wo die Parteien schriftlich
etwas anderes vereinbaren.
(d) Die Kiindigung einer Liefertransaktion fihrt nicht zur Kiindigung
anderer ausstehender Liefertransaktionen, es sei denn, dies werde
zwischen den Parteien schriftlich anders vereinbart.
7.2 Kiindigungsfolgen
(a) Wenn der DKV oder irgendeine Liefertransaktion, die hierunter
vereinbart wurde, werden vollumfénglich: (i) die Rechte, Lizenzen und
Vorrechte des Kunden im Rahmen dieses DKV enden; (ii) der Kunde
verpflichtet, die von Hitachi erteilten Weisungen zu befolgen, wonach
(nach Wahl von Hitachi), alle Hitachi-IP und Vertrauliche
Informationen von Hitachi, die im Besitz oder unter der Kontrolle des
Kunden sind, entweder zu entfernen und an Hitachi, auf Kosten des
Kunden, zuriickzugeben oder zu zerstéren und; und (iii) wird der
Kunde nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen befreit und alle
Betrage, die Hitachi geschuldet sind, werden umgehend fallig.
(b) Rechte und Pflichten aus dem DKV, die aufgrund deren Natur die
Kuindigung oder den Ablauf Giberleben sollten, bleiben auch nach der
Kindigung in Kraft. Es wird davon ausgegangen, dass keine der
Parteien mit der Kindigung auf ihre bestehenden Rechte verzichtet
hat. Eine Kiindigung erfolgt unbeschadet aller anderen Rechte oder
Rechtsbehelfe, auf die eine Partei nach diesem DKV oder gemass
Gesetz Anspruch hat (oder die am oder vor dem Kiindigungsdatum
entstanden sind).
8. TRANSAKTIONEN VON VERBUNDENEN UNTERNEHMEN
(a) Ein Verbundenes Unternehmen einer Partei kann sich an diesem
DKV beteiligen, indem es mit der anderen Partei oder dem
Verbundenen Unternehmen dieser Partei eine KV (Kaufvereinbarung)
ausfihrt und in die Liefertransaktionen jener KV eintritt. Jede KV: (i)
ist eine separate Vereinbarung zwischen den Parteien, die sie
ausfuhren; (ii) findet (gegebenenfalls) Anwendung auf das im KV
genannten Gebiet; und (iii) enthalt die Bedingungen dieses DKV,
ausser in dem Umfang, in dem Anderungen nach anwendbarem
lokalen Recht erforderlich sind oder wie zwischen den Parteien im KV
vereinbart, um an lokale Umstdande anzupassen.
(b) Wenn die KV das auf die KV anwendbare Recht nicht ausdrticklich
nennt, dann unterliegt die KV dem Recht des Ortes, wo Hitachis
Unternehmen aus der KV ansdssig ist. Bei Auslegung einer KV
verstehen sich Verweise in diesem DKV auf "Hitachi" und "Kunden"
entsprechend auf die Parteien aus der KV.
(c) Alle im Rahmen der KV abgeschlossenen Liefertransaktionen und
die Erfiillung von allen zusammenhangenden Verpflichtungen liegen
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unter die Verantwortung der ausfihrenden Parteien. Die Parteien
werden angemessene handelsiibliche Anstrengungen unternehmen,
um deren jeweiliges Verbundene Unternehmen dazu anzuhalten, die
KV einzuhalten, die von diesen Verbundenen Unternehmen
abgeschlossen worden sind und um deren jeweiligen Verpflichtungen
aus dieser KV vollumfanglich zu erfillen. Die Parteien haften jedoch
nicht fir die Handlungen, Unterlassungen oder Verpflichtungen ihrer
Verbundenen Unternehmen und garantieren nicht fir deren
Leistung.

9. ALLGEMEINES

9.1 Einhaltung von Ausfuhr- und Anti-Korruptionsvorschriften

(a) HITACHI ist von US-Exportkontrollgesetzen und -verordnungen
gefordert, den Zugang zu oder die vorherige Genehmigung durch die
US-Regierung fir die Freigabe von exportkontrollierter Technologie,
Quellcode und herunterladbarer Software an Biirger oder
Staatsangehdrige bestimmter Lander zu beschrianken. Gemass den
Exportadministrationsvorschriften  gilt  die  Freigabe von
kontrollierter Technologie, Quellcodes und herunterladbarer
Software an den Kunden im Rahmen dieses DKV als Export in das
Land, in welchem der Kunde seinen Sitz hat oder hinsichtlich
welchem die Mitarbeiter des Kunden eine Staatsangehoérigkeit
besitzen.

(b) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass in verschiedenen Lindern
Gesetze und Verordnungen bestehen, die den Export von
Produkten, Dienstleistungen und Informationen regeln, und welche
den Gebrauch, den Verkauf oder die Wieder-Ausfuhr dieser
Produkte, Dienstleistungen oder Informationen verbieten. Der
Kunde wird Hitachi-Lieferungen oder technische Daten
(einschliesslich von Prozessen und Dienstleistungen) weder direkt
noch indirekt, getrennt oder als Teil eines Systems (bertragen,
exportieren oder reexportieren, ohne zuvor eine von der jeweiligen
Regierung, einschliesslich von und ohne Einschrankung von der
Regierung der Vereinigten Staaten, die unter der Aufsicht des Export
Administration Act handelt und die Exportverwaltungsvorschriften
umsetzt, und/oder von einer anderen zustindigen Behorde
erforderliche Genehmigung einzuholen.

c) Durch die Annahme der Hitachi-Lieferungen durch Hitachi erklart
sich der Kunde damit einverstanden, dass keine davon an einen mit
US-Embargo belegten Bestimmungsort oder an ein Unternehmen,
das einem US-Sanktionsbeschluss unterliegt, oder an eine Person,
ein Unternehmen oder eine Korperschaft ibertragen re-exportiert,
verkauft oder anderweitig werden, wenn der Kunde weiss oder
Grund zur Annahme hat, dass sie unter Verletzung von US-
amerikanischen oder anderen geltenden Gesetzen oder
Vorschriften re-exportiert, verkauft oder (ibertragen werden,
einschliesslich, aber nicht beschrankt auf Falle, in denen der Kunde
weiss oder Grund zur Annahme hat, dass solche Hitachi-Lieferungen
oder damit verbundene Informationen zur Nutzung in Verbindung
mit interner oder politischer Repression, dem Design, der
Entwicklung, der Produktion, der Lagerung oder dem Einsatz von
nuklearen, chemischen oder biologischen Waffen oder Raketen
oder zur Verletzung von Menschenrechten bestimmt sind, oder
wenn der Kunde weiss oder Grund zu der Annahme hat, dass
Regierungen (insbesondere Polizei, Militdr, Nachrichten- und
Sicherheitsdienste) oder Telekommunikationsanbieter und/oder
Datenspeicherungsanbieter bei Menschenrechtsverletzungen unter
Nutzung der Hitachi-Lieferungen zur Zusammenarbeit verpflichtet
werden konnen. Der Kunde bestatigt, dass keine der Hitachi-
Lieferungen einer Einrichtung oder zur Endnutzung re-exportiert,
verkauft, anderweitig Ubertragen oder zur Verfligung gestellt wird,
die sich mit dem Design, der Entwicklung, der Produktion, der
Lagerung oder dem Einsatz von nuklearen, biologischen oder
chemischen Waffen oder Raketentechnologie beschéftigt, oder fir
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eine Einrichtung mit spezifischer Endnutzung, die sich mit
konventionellen Waffen oder anderen militarischen Aktivitdaten
beschaftigt. Der Kunde verpflichtet sich, Hitachi und seine
Verbundenen Unternehmen und dem jeweiligen Personal
gegenliber allen Schaden, die ihnen direkt oder indirekt in Bezug auf
alle Verletzung(en) oder angeblicher(n) Verletzung(en) von solchen
anwendbaren Gesetzen, Regelungen und Vorschriften seitens des
Kunden oder der Mitarbeiter des Kunden zu entschadigen,
entstehen, zu schiitzen und schadlos zu halten.

(d) Jede Partei ist verpflichtet, saimtliche anwendbaren Gesetze und
Vorschriften einzuhalten, einschliesslich jene im Zusammenhang
mit Anti-Korruption und Bestechung, einschliesslich der U.S.
Foreign Corrupt Practices Act, und sich nicht an irgendeiner
Tatigkeit, Praxis oder Verhaltensweise zu beteiligen, die ein
Vergehen gegen die Bestimmungen dieser Gesetze und
Vorschriften darstellen wiirde.

9.2 Streitbeilegung

Im Falle eines Streites zwischen den Parteien im Zusammenhang mit
diesem DKV, ernennen die Parteien einen geeigneten Vertreter ihres
jeweiligen Managements, um zu versuchen, den Streit gitlich
beizulegen. Wenn diese Vertreter nicht in der Lage sind, den Streit
innerhalb von dreissig (30) Tagen ab dem Datum der ersten Sitzung
zu l6sen, kdnnen die Parteien auf eine alternative Streitbeilegung wie
ein Schiedsverfahren (wenn beide Parteien einverstanden sind)
greifen oder eine Partei kann ohne weitere Mitteilung gegenuber der
anderen Partei ein hinsichtlich dieses DKV zustdndiges Gericht
anrufen. Jede Partei kann jederzeit ein zustandiges Gericht um den
Erlass von Sofortmassnahmen oder vorsorglichen Massnahmen
ersuchen.

9.3 Verantwortlichkeit fiir Hitachi-Eigentum

(a) Sofern Hitachi dem Kunden Hitachi-Eigentum als Teil einer
Liefertransaktion Uberlasst, ist der Kunde verantwortlich fiir den
Verlust von oder Schdaden an Hitachi-Eigentum, nachdem es zur
Verwahrung oder unter die Kontrolle an den Kunden geliefert wurde.
Dies gilt nicht bei Verlusten oder Schaden, die auf Handlungen oder
Unterlassungen von Hitachi, oder normalem Verschleiss im Rahmen
der ordnungsgemdssen Nutzung, Lagerung und Wartung
zurlickzufihren sind. Hitachi behalt das Eigentum an Hitachi-
Eigentum.

(b) Der Kunde ist nicht berechtigt: (i) das Hitachi-Eigentum
abzutreten, zu Ubertragen, zu verkaufen, damit zu handeln oder
Hypotheken, Sicherheiten, Pfandrechte oder Anspriiche auf bzw. an
dem Hitachi -Eigentum zu begriinden; oder (ii) das Hitachi-Eigentum
ohne die vorherige Zustimmung von Hitachi zu verschieben, zu
reparieren, zu verandern oder Eingriffe daran vorzunehmen; oder (iii)
Systemkennnummern, dhnliche Identifizierungen oder an Hitachi-
Eigentum angebrachte Benachrichtigungen zu verdecken oder zu
manipulieren. Der Kunde entschadigt, verteidigt und halt Hitachi von
und gegen alle Anspriiche schadlos, die durch Nichteinhaltung dieses
Abschnittes 9.3(a) durch den Kunden oder das Personal des Kunden
verursacht werden. Der Kunde wird Hitachi unverziglich Gber eine
Beschlagnahmung,  Pfandung oder ein  Gerichtsverfahren
informieren, die das Hitachi-Eigentum oder Hitachis Eigentum an
Hitachi-Eigentum betreffen.

(c) Der Kunde gewahrt Hitachi und seinen autorisierten Vertretern
angemessenen Zugang zu den Raumlichkeiten, in denen sich das
Hitachi-Eigentum befindet, und zwar nach angemessener
Benachrichtigung durch Hitachi zu Inspektions-, Uberpriifungs- und
Beseitigungszwecken.

(d) Nach der Ubergabe des Hitachi-Eigentums in den Gewahrsam
oder unter die Kontrolle des Kunden, und bis zum Zeitpunkt, in dem
Hitachi-Eigentum entweder an Hitachi zuriickgegeben wird oder
Hitachi sie anderweitig aus dem Gewahrsam oder von der Kontrolle

DKV_V10_JUNI2020_SCHWEIZ

des Kunden entfernt, unterhalt der Kunde Versicherungspolicen bei
angesehenen Versicherungen, mit denen der Verlust oder die
Beschadigung der Produkte mindestens in Hohe der
Wiederbeschaffungskosten des Hitachi-Eigentums abgedeckt wird.

(e) Der Kunde muss im Rahmen des Grosstmoglichen sicherstellen,
dass vor der Entfernung durch oder vor der Riickgabe an Hitachi aus
irgendeinem Grund samtliche Daten aus allem Hitachi-Eigentum
entfernt worden sind. Hitachi bernimmt keinerlei Verantwortung
fur Daten, die auf Hitachi-Eigentum zuriickbleiben, welches durch
Hitachi entfernt oder an Hitachi zurlickgegeben wird und der Kunde
verpflichtet sich, Hitachi, seine Verbundenen Unternehmen und
deren Mitarbeiter vor und gegen alle und jede Verluste, Schaden,
Haftungen, Urteile, Vergleiche, Kosten und andere Ausgaben
(einschliesslich angemessener Anwaltskosten), die direkt oder
indirekt durch die Nichteinhaltung dieses Abschnittes 9.3(e) durch
den Kunden verursacht werden, zu schiitzen, zu entschadigen und
schadlos zu halten.

9.4 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a) Sofern die Parteien nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbaren und vorbehaltlich Abschnitt 8(b), unterliegen dieser DKV
und alle Liefertransaktionen im Zusammenhang mit dem DKV
schweizerischem Recht (unter Ausschluss seines Kollisionsrechts) und
der Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten sind die Gerichte von
Zurich 1.

(b) Soweit nach anwendbarem Recht zuldssig ist, finden das UN-
Kaufrecht (Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrige
Gber den internationalen Warenkauf) und seine Durchfiihrungs-
vorschriften keine Anwendung auf diesen DKV.

9.5 Kundenvermittlung

(a) Vorbehaltlich Abschnitt 9.5 (b) darf Hitachi auf den Kunden als ein
Kunde von Hitachi verweisen, sowohl intern als auch in extern
veroffentlichten Medienberichten. Der Kunde wird ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von Hitachi weder den Namen von Hitachi in
Veroffentlichungen, Anzeigen oder o&ffentlichen Ankindigungen
verwenden noch die Ergebnisse, die Existenz oder den Inhalt des DKV
offenlegen.

(b) Der Kunde gewahrt Hitachi und seinen Verbundenen
Unternehmen ein weltweites, geblhrenfreies, beschranktes Recht
auf Verwendung des Firmen- und des Markennamens und/oder des
Logos des Kunden in Werbeunterlagen in jedem beliebigen Medium,
einschliesslich Pressemitteilungen, Prasentationen und
Kundenreferenzen in Bezug auf die Liefertransaktionen. Hitachi
erklart sich bereit, die vorherige schriftliche Genehmigung des
Kunden fir Werbung einzuholen, die Behauptungen, Zitate,
Beflirwortungen oder Zuschreibungen des Kunden enthélt, welche
aber ohne wichtigen Grund nicht verweigert werden darf.

9.6 Hitachis Angestellten-Management

Bei der Erfillung der Verpflichtungen, die Hitachi im Rahmen dieses
DKV eingegangen ist, erfillen alle Hitachi-Mitarbeiter ihre
Verpflichtungen als Hilfspersonen im Sinne von Art. 101 OR,
hinsichtlich der Erfiillung im Zusammenhang mit den Bestimmungen
des "Auftrags" (Art. 394 ff. Obligationenrecht) oder des
"Werkvertrags" (Art. 363 ff. Obligationenrecht). Die Rolle des Kunden
ist auf die blosse Entgegennahme der Produkte und Dienstleistungen
beschrankt, und der Kunde ist zu keinem Zeitpunkt berechtigt,
allgemeine Weisungen und spezifische Instruktionen beziglich der
Ausfiihrung der Arbeit und des Verhaltens von Hitachi-Mitarbeitern,
die am Standort des Kunden arbeiten, zu erteilen. Die Mitarbeiter von
Hitachi sind jedoch gehalten alle internen Hausregeln einzuhalten,
die fir den Standort des Kunden gelten. Infolgedessen verbleibt die
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alleinige Weisungsbefugnis gegeniiber Hitachi-Mitarbeitern fir die
gesamte Dauer dieses DKV bei Hitachi.

9.7 Bedingungen fiir die Verwaltung des DKV

(a) Abtretung und Ubertragung. Der Kunde darf ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Hitachi keine Untervertrage abschlieRen
oder die Rechte oder Pflichten des Kunden im Rahmen dieses DKV,
eines Auftrags, eines SOW oder eines anderen Dokuments, das unter
dem DKV erstellt wurde, abtreten oder anderweitig Ubertragen. Der
Kunde erklart sich damit einverstanden und anerkennt, dass Hitachi
zur Erfillung seiner Verpflichtungen Subunternehmer beauftragen
kann, wobei Hitachi jedoch fiir deren Leistung verantwortlich bleibt.

(b) Mitteilungen. Mitteilungen, die im Rahmen dieses DKV gemacht
werden, missen schriftlich (in gedruckter- oder elektronischer Form)
an den jeweiligen zustandigen Vertreter des Empfangers, wie im Kopf
dieses DKV bezeichnet oder anderweitig an einen leitenden
Angestellten, gerichtet sein. Mitteilungen gelten als zugestellt: (i) falls
sie personlich (ibergeben werden, wenn ein ordnungsgemass
bevollmachtigter Personalmitarbeiter des Empfangers den Empfang
schriftlich quittiert; (ii) fur E-Mail-Kommunikation, zum Zeitpunkt, in
dem die Kommunikation in das Informationssystem des Empfangers
tritt; und (iii) fir Postversand, drei (3) Tage nach dem Versand.

(c) Anderungen. Mit Ausnahme der Hitachi-Richtlinien miissen
Anderungen dieses DKV schriftlich erfolgen, unterzeichnet durch den
ermachtigten Vertreter jeder Partei. Hitachi kann die Hitachi-
Richtlinien von Zeit zu Zeit anpassen und die liberarbeitete Version
auf der Hitachi-Webseite aufschalten.

(d) Konflikte. Sofern die Parteien nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbaren, und insoweit als auf die Liefertransaktionen, die unter
diesem DKV gemacht wurden, anwendbar, gilt im Fall von
Widersprichen zwischen den Elementen des DKV die folgende
Rangordnung (in absteigender Reihenfolge). (i) dieser DKV; (ii) die
Beilagen; (iii) ein SOW; (v) ein Angebot; und (vi) eine Bestellung.

(e) Verzicht. Wenn eine der Parteien ein vertragliches Recht nicht
unverzlglich austibt, bedeutet dies allein nicht, dass auf das Recht
verzichtet worden ist. Damit ein Verzicht auf ein Recht als giiltig
erfolgt gilt, muss er schriftlich erfolgen und er bedeutet weder einen
dauerhaften Verzicht noch begriindet die Erwartung, dass das Recht
nicht durchgesetzt wird, es sei denn, es werde ausdriicklich erklart.
(f) Salvatorische Klausel. Wenn irgendein Teil dieses DKV fir
ungultig, illegal oder anderweitig nicht durchsetzbar befunden wird,
wird dieser Teil nur so weit als notwendig aufgehoben, so dass der
DKV im Ubrigen in Kraft bleibt und so auszulegen ist, dass es die
urspriingliche Absicht der Parteien widerspiegelt.

(g) Gesamtvereinbarung. Der DKV (einschliesslich aller
Bestimmungen, die hierzu angefligt sind oder mittels Verweis darin
integriert worden sind) ist die umfassende Vereinbarung in Bezug auf
ihren Gegenstand. Alle anderen schriftlichen Mitteilungen,
Abmachungen, Vorschlage, Zusicherungen und Gewahrleistungen
sind per Vereinbarung unwirksam und ungiiltig soweit gesetzlich
zuldssig.

(h) Abwehr von Anspriichen. Der Kunde wird jeden Anspruch, fur
den er gemass diesem DKV eine Entschadigungsverpflichtung hat, auf
eigene Kosten abwehren oder diesen vergleichen. Wenn der Kunde
dies nicht unverziiglich tut, darf Hitachi jederzeit die Kontrolle tGber
die Abwehr des Anspruchs Glbernehmen und der Kunde wird Hitachi
fir  angemessenen  Kosten, einschliesslich  angemessener
Anwaltskosten, entschadigen, wobei dies ohne Einschrankung
anderer Pflichten des Kunden zu erfolgen hat. Der Kunde darf ohne
vorherige schriftliche Genehmigung von Hitachi keinen Anspruch
vergleichen.

i) Abwerbeverbot. Wihrend der Laufzeit einer Liefertransaktion und
fur einen Zeitraum von zwoélf (12) Monaten danach darf keine Partei
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ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei einen
Mitarbeiter der anderen Partei, der im Namen der anderen Partei
Dienstleistungen im Zusammenhang mit diesem DKV oder einer
Liefertransaktion, erbracht hat oder anderweitig an der Beschaffung
von Hitachi-Lieferungen oder der Ausfiihrung von Pflichten unter
diesem DKV oder einer Liefertransaktion, beteiligt war, um eine
Anstellung bitten, einstellen oder seine Dienste in Anspruch nehmen.

Diese Bestimmung schrankt weder allgemeine
Stellenausschreibungen noch das Recht eines Arbeitnehmers einer
Vertragspartei ein, auf eigene Initiative oder als Reaktion auf
allgemeine Stellenausschreibungen bei der anderen Vertragspartei
eine Stelle zu suchen und unter diesen Umstianden die andere
Vertragspartei zur Einstellung dieses Arbeitnehmers zu veranlassen.

(j) Verschiedenes. Die Parteien sind unabhéngige Vertragspartner
und es besteht keine tatsachliche oder vermeintliche Partnerschaft,
Franchise, Joint Venture, Agentur, Arbeitsverhédltnis oder andere
treuhdnderische Beziehung zwischen den Parteien. Es gibt keine
Drittbegiinstigten aus diesem DKV. Die Parteien kénnen den DKV und
alle weiteren Dokumente, die darunter abgeschlossen werden, in
Ausfertigungen aufsetzen, die in ihrer Gesamtheit eine fir die
Parteien verbindliche Vereinbarung darstellen und von welchen eine
jede elektronisch Gbermittelt werden kann und am Stichdatum in
Kraft tritt. Die Parteien konnen zudem den DKV und alle weiteren
Dokumente, die darunter abgeschlossen werden mittels
elektronischer  Signatur unterzeichnen und das beidseitig
unterzeichnete Exemplar bildet eine die Parteien bindende
Vereinbarung. Wenn eine Verpflichtung auf einen Tag fallt, der nicht
ein Arbeitstag ist, ist sie am darauffolgenden Arbeitstag auszufihren.
Hitachi kann nach eigenem und absolutem Ermessen seine
Genehmigungs- oder Zustimmungsrechte zuriickhalten oder
aufheben. Der Singular schliesst auch den Plural und umgekehrt ein.
Worter, die sich auf das Geschlecht beziehen, schliessen jedes
Geschlecht ein. Allen Grammatikformen eines definierten Begriffs
wird eine entsprechende Bedeutung zugeschrieben. Worter wie
"einschliesslich" verstehen sich nicht als begrenzende Worter.

10. DEFINITIONEN

Verbundenes Unternehmen: bezeichnet in Bezug auf eine Partei eine
Wirtschaftseinheit, die von der betreffenden Partei kontrolliert wird,
Gber welche die betreffende Partei die Kontrolle ausiibt oder die sich
unter der gemeinsamen Kontrolle mit der betreffenden Partei
befindet, wobei "Kontrolle" den direkten oder indirekten Besitz oder
die Kontrolle iber die Mehrheit (Uber 50%) der Stimmrechte oder,
sofern keine stimmberechtigten Anteile existieren, die direkte oder
indirekte Befugnis zu Weisungen oder Veranlassung der
Geschéftsfiihrung und in Bezug auf Massnahmen der betreffenden
Wirtschaftseinheit bedeutet. In Bezug auf Hitachi bedeutet
Verbundenes Unternehmen zudem Hitachi Limited und alle
Wirtschaftseinheiten, die von Hitachi Limited kontrolliert werden.
Der Begriff Verbundenes Unternehmen erstreckt sich jedoch nicht
auf Hitachi-Distributoren, Wiederverkaufer, unabhdngige
Leistungsanbieter oder von Hitachi autorisierte Leistungsanbieter.
Arbeitstag: ein Tag ausser einem Samstag, Sonntag oder einem
Feiertag am Standort, wo die Hitachi-Lieferungen Geliefert werden.

Offnungszeiten: hat eine analoge Bedeutung wie Arbeitstag, gestiitzt
auf einen 8-Stunden-Arbeitstag, der um 09.00 Uhr morgens, lokale
Ortszeit, beginnt.

Bestellungsidnderung: eine schriftliche Anderung zwischen den
Parteien, worin eine Hinzufligung, Léschung oder sonstige Anderung
der Hitachi-Lieferung und jede daraus resultierende Anpassung der
Gebuhren oder anderer Kosten beschreibt. Eine Bestellungsanderung
ist nicht bindend, wenn sie nicht von beiden Parteien unterzeichnet
ist.
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Anspriiche: alle Klagen, Anspriiche, Verfahren, Forderungen,
Urteile, Vergleiche oder Beschwerden jeglicher Art.

Vertrauliche Informationen: alle Informationen vertraulicher oder
urheberrechtlich geschitzter Art, die durch eine Partei der anderen
Partei offengelegt werden und zum Zeitpunkt der Offenlegung klar
als vertraulich bezeichnet oder anderweitig als vertraulich zum
Ausdruck gebracht wurde oder, welche unter den massgebenden
Umstanden von einer vernlnftigen Person als vertraulich angesehen
wirden, unabhiangig davon ob solche Informationen in
elektronischer oder in anderer Form wie auch immer enthalten sind
und Informationen in Bezug auf Produkte, Waren, Dienstleistungen,
Software (einschliesslich Computerprogramme, Softwareformeln,
Code, Softwareoutput, Bildschirmanzeigen, Zugangsdaten,
Lizenzschlussel, Dateihierarchien, Grafiken und
Benutzeroberflachen), Losungen, dazugehorige Dokumentation,
Proben, Geschaftsbetriebe, Finanzen, Geschaftsgeheimnisse,
Geschéftsaussichten, Fahrpldne und Pldane, Einnahmen, Preise,
Kundeninformationen, Partnerinformationen, Daten; Erfindungen,
Techniken, Methoden, Produktdesign und alle anderen technischen
oder geschaftlichen Informationen und Strategien einer Partei oder
ihres Verbundenen Unternehmens, sowie die Bedingungen dieses
DKV, alle dazu beigefligten oder durch Verweis integrierten
Dokumente, alle Liefertransaktionen und anderen Elemente, die
ausdriicklich als Bestandteil der vertraulichen Informationen
anderswo in diesem DKV angegeben sind. Vertrauliche Informationen
schliessen alle personenbezogenen Daten aus oder alle
Informationen, die: (i) vor der Offenlegung bereits 6ffentlich bekannt
sind; (ii) nach der Offenlegung 6ffentlich bekannt werden und durch
keinerlei Verstoss der empfangenden Partei allgemein verflgbar
gemacht wurden; (iii) im Besitz der empfangenden Partei sind vor
dem Zeitpunkt, in dem sie von der offenlegenden Partei erhalten
wurden oder danach in den Besitz der empfangenden Partei gelangt
sind, in jedem Fall rechtmassig von einer anderen Quelle als der
offenlegenden Partei erhalten und keinerlei
Vertraulichkeitsverpflichtung oder Nutzungseinschrankung
unterworfen; oder (iv) von der empfangenden Partei unabhangig
entwickelt wurden, ohne Verwendung oder Bezugnahme auf die
Vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei.

Datenverantwortlicher: die Partei, die die Zwecke und die
Verarbeitungsmittel von personenbezogenen Daten bestimmt.

Lieferung: die Lieferung von Hitachi-Lieferungen unter einer
Liefertransaktion durch Hitachi an den Kunden gemadass den
Bedingungen der anwendbaren Beilage zu diesem DKV. Liefern hat
eine entsprechende Bedeutung.

Stichdatum: das Stichdatum dieses DKV, wie in der Kopfzeile des DKV
aufgefuhrt.

Beilage: eine Beilage oder ein dhnliches Dokument, die oder das
diesem DKV beigefiigt ist und Bestandteil dieses DKV bildet oder
anderweitig durch Verweis integriert ist.

Nichterfiillung: die Unterlassung, der Verzug oder die Nichterfillung
einer Verpflichtung, die von Hitachi unter einer Liefertransaktion, die
auf diesem DKV beruht, verlangt wird.

Gebiihren: die vom Kunden an Hitachi zahlbaren Gebiihren fir die
Hitachi-Lieferungen infolge dieses DKV, wie in Hitachis Rechnung an
den Kunden oder im anwendbaren SOW, soweit anwendbar,
aufgefihrt.

DSGV: Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung).
Hitachi-IP: die IP-Rechte an allen immateriellen Rechten und
Materialien, die Hitachi dem Kunden zur Verfligung stellt oder
anderweitig gemadass diesem DKV schafft, einschliesslich ohne
Einschrankung das Hitachi-Eigentum und das Arbeitsprodukt und alle
zusammenhidngenden Anderungen, Verbesserungen, Zusitze,
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Erweiterungen, Versionen, Updates, Upgrades und abgeleitete
Werke.

Hitachi-Preisliste:  Hitachis  Standardpreisliste  fir  Hitachi-
Lieferungen, wie von Zeit zu Zeit aktualisiert.

Hitachi-Eigentum: alle urheberrechtlich geschitzten Werkzeuge,
Materialien und Technologien, die Hitachi, Verbundene
Unternehmen oder Partner verwenden, bereitstellen oder
anderweitig zum Zweck der Liefertransaktion aus diesem DKV zur
Verflgung stellen, einschliesslich jener Waren, die Hitachi dem
Kunden in elektronischer Form liefert oder am Standort des Kunden
fur diesen Zweck  zurlckbehalt.  Einschrankungslos  (im
grosstmoglichem Masse) umfasst Hitachi-Eigentum samtliche
Hardware, die Hitachi dem Kunden, sei es vor dem
Eigentumsibergang infolge eines Kaufs oder leihweise Uberlassen,
liefert und samtliche Software, Programmierungs-Applikations-
Instruktionen; Dokumentation; Beispielcode; Softwarebibliotheken;
Befehlszeilentools; Vorlagen; andere zugehorige Technologie, und
alle weiteren Gegenstande (so wie Laufwerke) welche der Kunde an
Hitachi infolge der Bestimmungen dieses DKV zuriickgibt.

Hitachi Website: www.hitachivantara.com und alle nachfolgenden
oder verbundenen Websites und alle von Zeit zu Zeit
vorgenommenen Updates.

Verletzendes Objekt: jeder Gegenstand der Hitachi-Lieferungen, in
seiner Ganze oder in Teilen, welcher Gegenstand eines IP-Anspruch
ist oder von in Hitachi’s alleinigem Ermessen als wahrscheinlich unter
einen solchen fallendbeurteilt wird.

Insolvenz: die Unfahigkeit einer Partei, ihre Schulden bei Falligkeit zu
zahlen, die Benennung eines Konkurs- oder Zwangsverwalters oder
Liquidators oder einer dhnlichen Person fiir die geschaftlichen
Belange der Partei gemass den Gesetzen eines beliebigen
Rechtskreises; die Einberufung einer Glaubigerversammlung liber die
Partei oder die Einstellung der Geschaftstatigkeit der Partei aus
welchen Griinden auch immer. Zahlungsunfdhig hat eine analoge
Bedeutung.

Zinsen: Zinsen auf Uberfalligen Zahlungen zu einem Zinssatz von 5%
Gber dem dannzumal aktuellen gesetzlichen Verzugszinssatz.
IP-Anspruch: ein Anspruch, der durch einen Dritten gegen den
Kunden geltend gemacht wird, dass ein Gegenstand der Hitachi-
Lieferungen, die der Kunde von Hitachi unter diesem DKV gekauft hat,
das Patent- oder Urheberrecht dieses Dritten verletzt.

IP-Rechte: alle aktuellen und zukiinftigen weltweiten gesetzlichen
oder andere Eigentumsrechte, ob registriert oder nicht registriert,
einschliesslich aber nicht beschrankt auf, Personlichkeitsrechte,
Urheberrechte, Handelsmarken, Rechte an Konstruktionen,
Patenten, Rechte an Computersoftware, Datenbankenrechte,
Schaltungs-Anordnungsrechte, Rechte an Know-how, Topografien,
Gebrauchsmuster, Rechte zum Ausgeben seiner eigenen Waren als
die eines anderen, Handelsgeheimnisse, Erfindungen, Handel,
Business, Domain- oder Firmennamen und alle Applikationen fir das
Vorgenannte, einschliesslich Registrierungsrechte.

Gesetzliche Anforderung: das Gesetz oder eine verbindliche
Anordnung einer Verwaltungsbehorde, wie gesetzlich
vorgeschrieben, oder eine gerichtliche, schiedsrichterliche oder
staatliche Anordnung oder ein Verfahren (einschliesslich Richtlinien
einer Borse).

Verluste: Verluste, Schaden, Verbindlichkeiten, Urteile, Vergleiche,
Bussen, Strafen, Kosten und Ausgaben, (einschliesslich, aber nicht
beschrankt auf, angemessene Anwaltshonorare), die fiir die Abwehr
einer Klage, eines Anspruches, Antrages, Urteiles oder Vergleiches
entstanden sind.

Wartungs- und Supportdienstleistungen: die Wartung der Hardware
und die Software-Support-Dienstleistungen, die eingehender in der
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Beilage E zu diesem DKV beschrieben sind (einschliesslich der
Leistungsbeschreibungen so wie in diesen Bestimmungen
beschrieben).

Bestellung: eine schriftliche oder elektronische Bestellung von
Hitachi-Lieferungen von Hitachi aus einer Liefertransaktion, oder aus
einem Dokument, in dem dasselbe aufgefiihrt ist, einschliesslich,
aber nicht beschrankt auf, die Beschreibung und den Preis, die/das
an Hitachi eingereicht wird und von Hitachi nach diesem DKV und
nach Hitachis dazumal geltenden Bestellungsvoraussetzungen
akzeptiert wird.

Teilnahmevereinbarung oder Kaufvereinbarung (KV): die Form der
Vereinbarung fir Verbundene Unternehmen der Parteien zum
Abschluss, Annahme der Bedingungen dieses DKV (Hitachi hat die
Form der KV auf Verlangen des Kunden bereitzustellen).

Partei: Hitachi und der Kunde, wenn individuell auf eine Partei
verwiesen wird.

Parteien: Hitachi und der Kunde, wenn auf beide Parteien
gemeinsam verwiesen wird.

Personenbezogene Daten: fiir den Kunden, Personeninformationen
Uber eine identifizierte oder identifizierbare Person, die der Kunde als
Teil des Erhalts oder der Nutzung von Hitachi-Lieferungen zur
Verfligung stellt oder anderweitig verwendet. Fir Hitachi,
personenbezogene Daten Uber eine identifizierte oder
identifizierbare Person, die Hitachi im Rahmen dieses DKV erfasst.
Eine identifizierbare Person ist eine Person, die direkt oder indirekt
identifiziert werden kann, insbesondere durch Verweis auf ein
Kennzeichen wie ein Name, eine Identifikationsnummer,
Standortdaten, eine Online-Kennzeichnung oder durch einen oder
mehrere Faktoren, die fir die physische, physiologische, genetische,
geistige, wirtschaftliche, kulturelle oder soziale Identitdt dieser
natlrlichen Person, wie in der GDPR definiert, spezifisch sind.
Personal: von einer Partei hat die Bedeutung von Angestellten,
Subunternehmern, Arbeitskréaften, Stellvertreter und ermachtigten
Vertreter dieser Partei.

Bearbeitungsgebiihren: alle Gebiihren und Kosten, die durch einen
Drittserviceanbieter berechnet werden, den der Kunde in Bezug auf
die Bearbeitung von Hitachis Rechnungen oder fiir die Zahlung von
Gebuhren anstellt (beispielsweise, Portalservicegeblhren).

Professional Services: Softwareaktivierung, Konfiguration,
Datenmigration und andere Migrationsdienstleistungen,
Implementierung, Datenanalyse und andere Dienstleistungen wie
von Zeit zu Zeit zwischen den Parteien vereinbart.

Veroffentlichte Spezifikationen: die Nutzer - oder technischen
Handblicher, Schulungsmaterialien, Spezifikationen oder anderen
Dokumentationen fir Produkte, die zum Zeitpunkt der
Bestellungsannahme als giiltig erklart wurden oder worauf in den
Softwarebestimmungen und/oder den Garantie-, Wartungs- und
Unterstitzungsbestimmungen, so wie sie in den Beilagen D und E zu
diesem DKV angefiigt worden sind, wie von Zeit zu Zeit von Hitachi
aktualisiert.

Angebot: ein schriftlicher Kostenvoranschlag oder ein Vorschlag von
Hitachi fir die vorgeschlagene Lieferungstransaktion. Sofern
anwendbar kann ein Angebot ein SOW fir Professional Services
einschliessen.

Riickerstattung: eine Riickerstattung der Gebihren, die der Kunde
fur die Hitachi-Lieferungen bezahlt hat, im Falle: (i) aller Hardware
und aller Software, die unbefristet lizenziert wurde, abziiglich einer

AUSGEFERTIGT IN VERTRAGSFORM:

linearen Abschreibung, auf einer 3-jahrigen Nutzungsdauer
basierend; (i) aller laufzeit-basierten Programme der nicht
abgelaufene Zeitraum der Lizenz und jeweilige Wartungs- und
Supportdienstleistungen; und (iii) aller Dienstleistungen eine pro-rata
Rickerstattung der Gebiihren fiir die gelieferten Dienstleistungen,
die mit Hitachis Garantie fir Dienstleistungen nicht konform sind.
Wiederverkaufen: die im Rahmen dieses DKV erworbenen Hitachi-
Lieferungen Wiederverkdufern oder Endnutzern anzubieten, zu
vermarkten, zu vertreiben, wiederzuverkaufen und/oder unter zu
lizenzieren. "Wiederverkauf" hat eine analoge Bedeutung.

Sicherheitsverletzung: jeder versehentliche oder unbefugte Zugang
zu oder jede versehentliche oder unbefugte, Zerstorung,
Offenlegung, Modifikation oder Ubertragung von
personenbezogenen Daten.

Dienstleistungen: samtliche oder jede einzelne der folgenden
Liefertransaktionen die unter diesem DKV gemacht werden: (i)
Fakturierbare Dienstleistungen und Wartungs- und
Supportdienstleistungen (wie in Beilage E zu diesem DKV definiert)
unter Beilagen A oder B zu diesem BKV; (ii) Professional Services
gemass Beilage C; (iii) "as a Service" Angebote gemass Beilage D; (iv)
Schulungs- und andere Dienstleistungen, die in Hitachis Preisliste
aufgefuhrt sind; oder (v) dhnliche, von Zeit zu Zeit aufgefihrte
Angebote.

Software: Software im Objektcode-Format, so wie unter einer
Liefertransaktion unter diesem DKV und wie weiter in Beilagen A oder
B beschrieben.

Leistungsbeschreibung oder SOW: ein von den Parteien vereinbartes
und unterzeichnetes Dokument, welches die technischen
Beratungsleistungen von Hitachi detailliert beschreibt sowie den
Umfang der zu erbringenden Dienstleistungen, die Preise, die
voraussichtlichen Liefertermine, die Abnahmeverfahren sowie die
Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Parteien festlegt.
Liefertransaktion: die Lieferung von Hitachi-Lieferungen von Hitachi
an den Kunden gemadss den Bedingungen dieses DKV, wie weiter in
Abschnitt 1 dieses DKV beschrieben. Eine Liefertransaktion kann eine
Bestellung oder eine Serie von jeweiligen Bestellungen, oder ein SOW
fir die Liefervereinbarung umfassen.

Steuer: auf eine Liefertransaktion anwendbare Steuern,
einschliesslich Einkommenssteuern, Mehrwertsteuern (MwsSt.),
Verkaufssteuern, eidgendssische Verkaufssteuern (NST), Waren -und
Dienstleistungssteuern (GST), Verkaufs- oder Nutzungssteuern,
Quellensteuern oder Verbrauchssteuern.

Drittanbieterprodukte: durch einen Dritten (anderer als Hitachi, Ltd.)
an Hitachi gelieferte Produkte oder Technologie, zur direkten oder
indirekten Verteilung an Hitachis Kunden.

Mit Drittanbieterprodukten verbundene OSS: Open-Source-
Software, die fiir Drittanbieter-Software lizenziert, mitgeliefert oder
anderweitig darin enthalten ist.

Drittanbieter-Software: Software, die in Drittanbieterprodukten
enthalten ist oder enthdlt. Der Klarheit halber, wenn irgendeine
nicht gemass den Softwarebestimmungen, in Beilage B zu diesem
DKV detaillierte, unterlizenzierte Drittanbieter-Software mit
Drittanbieterprodukten verbundene OSS enthalt, wird der Kunde auf
die anwendbare Lizenzbedingungen verwiesen.

URKUNDLICH DESSEN haben die Parteien diesen DKV durch ihre jeweiligen bevollméachtigten Vertreter am Stichdatum unterzeichnet.
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BEILAGE A ZUM DKV
PRODUKTBEDINGUNGEN

ERSTELLUNGSHINWEIS: FALLS DIESE BEILAGE FUR DIE OFFERIERTEN HITACHI-LIEFERUNGEN UNTER DEM DKV NICHT RELEVANT IST,
LOSCHEN SIE DIE NACHSTEHENDEN BEDINGUNGEN UND BRINGEN SIE DEN ZUSATZ “NICHT ANWENDBAR” AN

Die folgenden Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Liefertransaktionen unter diesem DKV welche Hardware umfassen. Verweise auf
“Produkte” in dieser Beilage bedeuten: (i) Hardware und zugehorige Betriebssoftware; und (ii) Software, die mit der Hardware, gemass
den Bedingungen von Beilage B geliefert wird. Alle Wartungs- und Supportdienstleistungen werden gemass den Onlinebedingungen
erbracht.

1. PRODUKT, LIEFERUNG UND INSTALLATION
1.1 Produktlieferung

Hitachi wird alles daransetzen, was verninftigerweise moglich ist, um die geschatzten Liefertermine fir die Lieferung von Produkten
einzuhalten. Falls erforderlich, kann Hitachi Teillieferungen von Produkten vornehmen und dem Kunden eine entsprechende Teilrechnung
zusenden. Die Lieferung der Produkte erfolgt DDP (geliefert verzollt, gemass Incoterms 2010) an den von Hitachi benannten Lieferort,
Programme werden jedoch als geliefert angesehen, wenn entweder (a) die Lizenzschllssel fur die Programme elektronisch dem Kunden
zugesandt werden; oder (b) die Programme dem Kunden elektronisch zugédnglich gemacht werden. Nach erfolgter Lieferung wird der Kunde
eine Liefererhalts-Bestatigung unterzeichnen.

1.2 Risiko und Eigentum an den Produkten

Vorbehiltlich der Abschnitte 1.1 und 1.5 dieser Beilage: (a) Das Verlust- und Beschadigungsrisiko an den Produkten geht mit der Lieferung
der jeweiligen Produkte auf den Kunden tber; und (b) das Eigentum an den Produkten geht mit der Lieferung auf den Kunden Uber; das
Eigentum an Software und den kérperlichen Datentrdgern, in denen sie enthalten ist, bleibt jedoch bei Hitachi oder seinen Lizenzgebern.
Ohne Einschrdankung von Abschnitt 3 des DKV darf der Kunde nichts tun, was dieses Eigentum beeintrachtigt. Die Lizenzrechte des Kunden
an der Betriebssoftware erfolgen in Ubereinstimmung mit Abschnitt 2.1 von Beilage B und den Hitachi Vantara Software
Lizenzbedingungen, die in den Softwarebedingungen, die als Beilage B zu diesem DKV angefiigt sind, enthalten sind.

1.3 Produktinstallation

Sofern die Parteien nicht etwas anderes vereinbaren, werden die Produkte am in der Bestellung angegebenen Standort installiert. Der
Kunde wird die Installationsumgebung an diesem Standort auf Kosten des Kunden und in Ubereinstimmung mit den Anforderungen und
Anweisungen von Hitachi vorbereiten.

14 Produktabnahme

Es wird davon ausgegangen, dass der Kunde die Produkte mit der Lieferung akzeptiert hat. Auf Hitachis Anfrage hin wird der Kunde eine
schriftliche Abnahmebescheinigung an Hitachi unterzeichnen und ausstellen.

1.5 Produktausleihen

(a) Wenn Hitachi einwilligt, Produkte an den Kunden auszuleihen, ist eine solche Ausleihe davon abhangig, dass die Parteien einen
Ausleihplan unterzeichnen, der sich auf diesen DKV bezieht, und zwar in einer fiir Hitachi akzeptablen Form. Hitachi behalt sich vor, vom
Kunden die Unterzeichnung einer separaten Ausleihvereinbarung zu verlangen, die fiir Pre-Release Produkte obligatorisch ist. Hitachi wird
die Produkte an jenem Standort liefern und installieren, der im Ausleihplan gemass diesem DKV aufgefiihrt ist. Das Risiko fiir die Produkte
geht gemdss Abschnitt 1.2 dieser Beilage auf den Kunden Uber. Hitachi bietet Wartungs- und Supportdienstleistungen fir die Produkte auf
dem Wochentag-Basis-Supportlevel (oder dem nachsten gleichwertigen, zum Zeitpunkt der Produktausleihe eingerichteten Ebene) an,
gemass und unter Vorbehalt der Garantiewartungs- und Supportbedingungen, die als Beilage E zu diesem DKV angefiigt sind. Jede Partei
kann eine Produktausleihe jederzeit durch schriftliche Mitteilung an die jeweils andere Partei ganz oder teilweise kiindigen.

(b) Unbeschadet von anderen Bestimmung im DKV und soweit nach anwendbarem Recht zuldssig: (i) Der Kunde akzeptiert die
Ausleihprodukte und Dienstleistungen, die an den ausgeliehenen Produkten erbracht werden, auf einer "wie gesehen" Basis, ohne
Gewabhrleistung jeglicher Art, einschliesslich Garantien in Bezug auf die Leistung oder Funktion; und (ii) mit Ausnahme von Tod und
Personenschaden, die direkt durch Hitachis Handlung oder Unterlassung verursacht worden und vorbehaltlich Abschnitt 6.2 des DKV, haftet
Hitachi dem Kunden nicht flr aktuelle oder zukiinftige, direkte, indirekte, spezielle, zuféllige, Folgeschaden oder fiir andere Schaden, die
aus der Produktausleihe und Dienstleistungen an den ausgeliehenen Produkten entstehen, wie auch immer verursacht, sei es durch
Vertrag, Gesetz oder anderweitig, einschliesslich einer Vertragsverletzung, Garantieverletzung oder aus unerlaubter Handlung
(einschliesslich Fahrlassigkeit), antizipiertem Vertragsbruch oder Erflllungsverweigerung, und sogar, wenn Hitachi zuvor von der
Moglichkeit solcher Schaden gewarnt worden ist. Dieser Abschnitt 1.5(b) hat Vorrang, soweit er mit den Bestimmungen des Abschnittes
6.2 dieses DKV in Bezug auf Produktausleihen und Produkten und Dienstleistungen, die im Rahmen solcher Ausleihen bereitgestellt werden,
nicht vereinbar ist.

(c) Vorbehiltlich des Absatzes 1.5(d) dieser Beilage, bleiben das Eigentum und alle Rechte, Titel und der Anspruch an allen Produkten, die
von Hitachi dem Kunden ausgeliehen werden, jederzeit bei Hitachi und der Kunde erwirbt keinerlei Rechte an den Produkten, ausser dem
Recht, die Produkte am Standort fiir den im Ausleihplan angegebenen Verwendungszweck und in Ubereinstimmung mit den anwendbaren
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Lizenzbestimmungen, die in den Softwarebedingungen, die als Beilage B zu diesem DKV angefiigt sind, zu nutzen. Der Kunde darf nichts
tun, was sich negativ auf Hitachis Eigentumsrechte an den Produkten oder auf andere Rechte daran auswirkt, noch darf er die Produkte zu
anderen als dem Vorgesehenen Zweck nutzen.

(d) Wenn der Kunde in einem Ausleihplan dazu eingewilligt hat, die Produkte am Ende des Ausleihzeitraumes zu erwerben, muss der Kunde
Hitachi spatestens fiinf (5) Tage nach Ablauf des Ausleihzeitraumes eine Bestellung fiir diese Produkte zukommen lassen. Das Eigentum an
der Hardware geht an dem Tag auf den Kunden (iber, an dem Hitachi die Bestellung fir die Produkte erhilt, und die Nutzung der
ausgeliehenen Produkte durch den Kunden unterliegt den Bedingungen dieses DKV (mit Ausnahme von Absatz 1.5 dieser Beilage, die nicht
Anwendung finden wird) und der Ausleihplan gilt als beendet.

(e) Andernfalls, wenn der Kunde die ausgeliehenen Produkte nicht kauft, dann erléschen die Rechte des Kunden an diesen Produkten am
Ende des anwendbaren Ausleihzeitraumes oder, falls die Produktausleihe friiher beendet wird, am tatsachlichen Datum der Kiindigung; in
diesem Fall gibt der Kunde die Ausleihprodukte an Hitachi in demselben Zustand (normale Abnutzung ausgenommen) wie bei der ersten
Lieferung an den Kunden zurtick, und wenn der Kunde dies nicht tut, gewdhrt der Kunde Hitachi das Recht auf Zutritt zum Standort, wo
sich die ausgeliehenen Produkte befinden, um sie zuriickzuholen.

1.6 Stornierung von Produktbestellungen

Der Kunde darf keinerlei Bestellungen fiir Produkte spater als finf (5) Arbeitstage vor dem geplanten Lieferdatum der Produkte und/oder
vor dem Beginn der Dienstleistungen, die Gegenstand der Bestellung sind, stornieren. Dessen ungeachtet dirfen, wenn Hitachi die
Produkte an den Kunden geliefert hat, die Dienstleistungen, die mit derselben Bestellung zusammenhéangen, nicht storniert werden und
werden wie vereinbart ausgefiihrt werden.

2. WARTUNG UND SUPPORT DER PRODUKTE

(a) Vorbehiltlich der Abschnitte 2(b), 3.2 und 4 dieser Beilage, wird Hitachi dem Kunden wahrend des Servicezeitraumes Wartungs- und
Supportdienstleistungen fir die Produkte erbringen, sofern der Kunde die Gebiihren fiir solche Dienstleistungen vollstandig an Hitachi
bezahlt hat.

(b) Die Laufzeit eines Servicezeitraumes, einschliesslich des anfanglichen Zeitraumes und allféllig anwendbarer Verlangerungslaufzeiten,
sowie die jeweiligen Geblhren werden in dem vom Kunden akzeptierten Angebot von Hitachi oder anderweitig zwischen den Parteien
vereinbart und in der jeweiligen Bestellung angegeben. Die anfangliche Laufzeit fiir die Wartung und die Supportdienstleistungen, die der
Kunde gekauft hat, sind unkiindbar und die anwendbaren Gebiihren fiir diese Laufzeit sind nicht riickerstattbar, ausser wenn Hitachi etwas
anderes im durch den Kunden akzeptierten Angebot nennt oder die Parteien etwas anderes in der Bestellung vereinbart und angegeben
haben.

3. VERLANGERUNGEN
3.1 Verlangerungsmitteilungen

Hitachi unternimmt angemessene handelslbliche Anstrengungen, um dem Kunden mindestens sechzig (60) Tage vor dem Ablauf der
anfanglichen Laufzeit oder der dannzumal anwendbaren Verlangerungslaufzeit fir die jeweilige Lieferung (je nachdem, was der Fall ist)
eine Verlangerungsmitteilung zu senden

3.2 Verlangerung der Wartung und des Supports

Abhangig sowohl: (a) von der Annahme der Verlangerungsmitteilung durch den Kunden; als auch (b) von der vollstandigen Zahlung der
anwendbaren Gebihren an Hitachi bis spatestens am Ende des Verlangerungszeitraums, werden die Wartungs- und
Supportdienstleistungen fur den anwendbaren Zeitraum und zu den in der Verlangerungsmitteilung angegebenen Gebihren verldngert.
Die Ausstellung einer Verlangerungsmitteilung durch Hitachi erfordert nicht, dass der Kunde die Wartungs- und Supportdienstleistungen
verlangert. Wenn der Kunde jedoch die Wartungs- und Supportdienstleistungen nicht verlangert, kann die darauf folgende
Wiedereinfihrung der Wartungs- und Supportdienstleistungen von zusatzlichen Gebiihren und von anderen in den GWS-Bedingungen
genannten Anforderungen abhangig sein.

3.3 Softwaresupportverlangerungen

Vorbehiltlich Abschnitt 3.2 dieser Beilage: (a) Wenn sich die Verldngerungsmitteilung auf Software bezieht, die gestitzt auf eine befristete
Lizenz an den Kunden lizenziert wird, werden die Wartungs- und Supportdienstleistungen fir diese Software gleichzeitig mit der
Verlangerung der befristeten Lizenzdauer verlangert; und (b) die Wartungs- und Supportdienstleistungen fiir die Software, die an den
Kunden auf unbestimmte Dauer lizenziert wird, werden fir den in der anwendbaren Verlangerungsmitteilung genannten Zeitraum
verlangert.

4, GEWAHRLEISTUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

4.1 Produktgarantie

Vorbehiltlich Abschnitt 4.2 dieser Beilage und Abschnitt 6.4 des DKV gewahrleistet Hitachi dem Kunden, dass die Produkte wahrend des
Garantiezeitraumes gemass den anwendbaren Veroffentlichten Spezifikationen funktionieren werden. Um einen glltigen
Garantieanspruch geltend zu machen, muss der Kunde Hitachi eine Mangelriige gemdss dem in den GWS-Bedingungen genannten
Verfahren einreichen.

4.2 Servicegarantie
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Garantien fur die Wartungs- und Supportdienstleistungen unterliegen Hitachis standardmassigen Wartungs- und
Supportgeschaftsbedingungen, die in den GWS-Bedingungen aufgefiihrt sind.

5. DRITTANBIETERPRODUKTE

Sofern im DKV oder einem damit verbundenen Dokument nicht ausdriicklich anders aufgefuhrt: (i) Stellt Hitachi dem Kunden
Drittanbieterprodukte ohne Garantien oder Support jeglicher Art zur Verfigung, und (ii) Lizenzen, Garantien, Entschadigungen fir
Anspriiche aus IP-Rechten und Support fur Drittanbieterprodukte werden von den jeweiligen Lieferanten in deren Endverwender-
Lizenzvereinbarungen und Supportbedingungen, die Hitachi dem Kunden weitergibt oder die der Kunden anderweitig mit diesen
Lieferanten eingeht, erteilt.

6. DATENENTFERNUNG

Der Kunde behdlt die Verantwortung fir die Kundendaten und die technischen, logischen und physischen Zugangskontrollen zu den
Kundendaten. Der Kunde muss sicherstellen, dass vor der Entfernung durch oder vor der Riickgabe an Hitachi aus irgendeinem Grund
samtliche Daten aus allen Produkten entfernt worden sind. Hitachi Gibernimmt keinerlei Verantwortung fir Daten, die auf Produkten
zuriickbleiben, welches durch Hitachi entfernt oder an Hitachi zuriickgegeben werden und der Kunde verpflichtet sich, Hitachi, seine
Verbundenen Unternehmen und deren Mitarbeiter vor und gegen alle und jede Verluste, Schaden, Haftungen, Urteile, Vergleiche, Kosten
und andere Ausgaben (einschliesslich angemessener Anwaltskosten), die direkt oder indirekt durch die Nichteinhaltung dieses Abschnittes
6 durch den Kunden verursacht werden, zu schiitzen, zu entschadigen und schadlos zu halten.

7. DEFINITIONEN

Ohne die Anwendung von definierten Begriffen, die an anderen Stellen im DKV enthalten sind, einzuschrdanken, sind die folgenden
Definitionen auf diese Beilage anwendbar:

Bezeichneter Verwendungszweck: die interne geschéftliche Beurteilung des Kunden zur Leistung des Produkts in einer Nicht-
Produktionsumgebung.Hardware: Computerhardware, Speichergerdte, Netzwerkhardware, Sensoren, Kameras und/oder andere
Sachanlagen, Gerate, Zubehor und Elemente jeder Art.

Installieren: hat die in den Garantiewartungs- und Supportbedingungen, die als Beilage E zu diesem DKV angefiigt sind, festgelegte
Bedeutung.

Installation hat eine analoge Bedeutung.

Wartungs- und Supportdienstleistungen: die Wartung der Hardware und die Software-Support-Dienstleistungen die eingehender in den
Garantiewartungs- und Supportbedingungen, die als Beilage E zu diesem DKV angefligt sind, beschrieben werden (einschliesslich der
Leistungsbeschreibungen, auf die in diesen Bedingungen Bezug genommen wird),

Hitachi Remote Ops Services: Ferndiagnose - und Uberwachungsdienstleistungen fiir infrage kommende Hardware unter Nutzung von
Hitachis firmeneigenen Ferniberwachungs-Tools und der dazugehérigen Dokumentation.

Leihvertrag (Loan Agreement): eine separate Vereinbarung im Zusammenhang mit diesem DKV, in der die Parteien die Konditionen der
Leihe eines Produktes vereinbaren.

Ausleihzeitraum (Loan Period): die Periode fiir die Ausleihe eines Produkts im Sinne von Abschnitt 1.5 dieser Beilage A und wie im
betreffenden Ausleihungsplan (Loan Schedule) festgelegt.

Ausleihplan (Loan Schedule): ein Anhang, entworfen gemdss Abschnitt 1.5 dieser Beilage A, mit welchem die Parteien die Konditionen
einer Produktausleihe vereinbaren.

Standort: der Ort fiir die Lieferung der Produkte, die Gegenstand einer Produktausleihe, im Rahmen des betreffenden Ausleihplans (Loan
Schedule), sind.Produktausleihe (Product Loan): Hitachi’s Produktausleihe in Ubereinstimmung mit Abschnitt 1.5 dieser Beilage A und dem
anwendbaren Ausleihplan (Loan Schedule) oder Leihvertrag (Loan Agreement) (gegebenenfalls).

Produktionsumgebung: jedes Computersystem, das eines oder mehrere Exemplare einer Software betreibt, das aktiv genutzt wird, um
Daten zu verarbeiten oder Informationen fir die Systemnutzer bereitzustellen.

Verlingerungsmitteilung: eine von Hitachi an den Kunden in Ubereinstimmung mit diesem DKV herausgegebene Mitteilung, in der die
Optionen des Kunden fiir den Erwerb von weiteren Hitachi-Lieferungen fiir die in der Mitteilung angegebene geltende Verlangerungsfrist
dargelegt werden. Die Verlangerungsmitteilung kann in Form eines Angebotes erfolgen.

Verlangerungsmitteilungszeitraum: der Zeitraum zwischen dem Datum von Hitachis Verlangerungsmitteilung und dem Enddatum der
urspriinglichen Laufzeit oder der Verlangerungslaufzeit fiir die anwendbare Lieferung (je nach Fall).

Servicezeitraum: Laufzeit, wahrend welcher Wartungs- und Supportdienstleistungen aus einer Liefertransaktion ausgefiihrt werden.
Garantielaufzeit: die anwendbare Garantielaufzeit, die (i) in den Garantie-, Wartungs- und Supportbedingungen, die als Beilage E zu diesem
DVK angefiigt sind, fur ein Produkt aufgefiihrt ist, oder, im Fall von Drittanbieterprodukten, wie sie in den anwendbaren
Garantiebestimmungen von Drittanbietern vorgesehen sein kann und (ii) im Falle von Professional Services, wie unter Beilage B aufgefiihrt.
Arbeitstag-Basis-Support: der anwendbare Supportlevel, der in den Beschreibungen der Dienstleistungen aufgefihrt ist, die auf die
Garantiewartungs- und Supportbedingungen anwendbar sind.

GWS-Bedingungen: Die Garantiewartungs- und Supportbedingungen, die Bestandteil dieses DKV als Beilage E bilden.
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BEILAGE B ZUM DKV - SOFTWARELIZENZBEDINUNGEN

ERSTELLUNGSHINWEIS: FALLS DIESE BEILAGE FUR DIE OFFERIERTEN HITACHI-LIEFERUNGEN UNTER DEM DKV NICHT RELEVANT IST,

LOSCHEN SIE DIE NACHSTEHENDEN BEDINGUNGEN UND BRINGEN SIE DEN ZUSATZ “NICHT ANWENDBAR” AN.

Die folgenden Geschaftsbedingungen gelten wo die Hitachi-Lieferungen unter dem DKV Software umfassen.
1. LIEFERUNG UND INSTALLATION

1.1 Softwarelieferung

Programme werden als geliefert angesehen, wenn: (i) die Lizenzschlissel fur die Programme elektronisch dem Kunden zugesandt werden;
oder (ii) die Programme dem Kunden elektronisch zuganglich gemacht werden.

1.2 Eigentum an der Software

Der Kunde stimmt zu und anerkennt, dass das Eigentum an jeglicher Software und den Speichermedien, in denen sie enthalten ist, bei
Hitachi oder seinen Lizenzgebern verbleibt. Ohne Einschrankung von Abschnitt 3 des DKV darf der Kunde nichts unternehmen, welches
dieses Eigentum berihrt.

2. SOFTWARELIZENZEN

2.1 Lizenzgewahrung fiir Software

(a) Ohne die Anwendung weiterer Lizenzen einzuschranken, die an anderer Stelle im DKV ausgefiihrt werden und vorbehéltlich der
untenstehenden Einschrankungen, oder wie anderweitig im anwendbaren Angebot oder SOW festgehalten, gewahrt Hitachi dem Kunden
die folgenden Lizenzrechte. Die Lizenzrechte des Kunden an der Software sind nicht Gibertragbar, ausser so, wie durch diesen DKV gestattet.

(1) Sofern in diesen Lizenzbedingungen oder in der Vereinbarung nicht ausdriicklich anders vorgesehen, gewahrt Hitachi dem Kunden
eine personliche, nicht Ubertragbare, nicht exklusive Lizenz auf Nutzung der Lizenzierten Elemente fiir das interne operative
Geschéft des Kunden, soweit dies einzig in einer Art und Weise ausgelibt wird, die vereinbar ist mit der Berechtigung des Kunden
und der anwendbaren Dokumentation. Der Kunde erhalt keine Eigentumsrechte an den Lizenzierten Elementen gemadss der
Vereinbarung oder diesen Lizenzbedingungen und der Kunde darf keinerlei Lizenzierte Elemente ohne Hitachis vorherige schriftliche
Zustimmung unterlizenzieren. Die Rechte des Kunden an den Lizenzierten Elementen umfassen Folgendes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Der Kunde ist zur Nutzung der Software berechtigt, die der Kunde von Hitachi oder einem Hitachi-Partner erwirbt:

(A) in entweder maschinenlesbarer Objektcodeform oder maschinenkomprimierter Form (und die dazugehorige
Dokumentation darf nur in gedruckter oder elektronischer Form zur Unterstiitzung der betreffenden Software
genutzt werden);

(B) in Ubereinstimmung mit den Veréffentlichten Spezifikationen, die auf diese Software anwendbar sind;

Q) vorbehéltlich der Einschrankungen, die in diesen Lizenzbedingungen, der Kundenberechtigung und der
anwendbaren Dokumentation aufgefiihrt sind; und

(D) in Ubereinstimmung mit anwendbarem Recht.

Wenn dem Kunden Wartungsmaterial zur Verfligung gestellt wird, ist der Kunde zur Nutzung dieses Wartungsmaterials nur
in Verbindung mit den Wartungs- und Supportdienstleistungen fiir Produkte berechtigt, die der Kunde von Hitachi oder von
einem Hitachi-Partner gekauft hat.

Wenn dem Kunde im Rahmen eines SOW ein Arbeitsergebnis als Teil des Erhalts von Professional Services von Hitachi zur
Verfugung gestellt wird, ist der Kunde berechtigt, das Arbeitsergebnis nur fiir die internen Geschaftszwecke des Kunden und
vorbehéltlich von weiteren Einschrankungen und/oder zusatzlichen im SOW dargelegten Bestimmungen zu verwenden, zu
reproduzieren, zu kopieren und anzuzeigen.

Wenn dem Kunden "Entwicklungs-/Test-" oder Softwareevaluierungslizenzen zur Verfliigung gestellt werden, darf der Kunde
die Evaluierungssoftware nur in der internen Entwicklung und Testumgebungen des Kunden nutzen, nicht aber in einer
Produktionsumgebung. Die Nutzung durch den Kunden unterliegt den unten in Abschnitt 2 aufgefiihrten zusatzlichen
Bedingungen.

Wenn Hitachi oder ein Hitachi-Partner Produkte an den Kunden ausgeliehen hat, wird der Kunde die zur Verfligung gestellte
Software nur als Teil jener Produkte fir interne Evaluierungszwecke des Kunden und vorbehaltlich der zusatzlichen
Bestimmungen gemadss Abschnitt 2 nachstehend benutzen.

Wenn der Kunde gemadss seiner Berechtigung zur Erbringung von Hosted Services an Endnutzer autorisiert ist, wird der
Kunde die gekauften Produkte gemdss den Bedingungen des Hosted Services Addendum zu diesen
Softwarelizenzbedingungen nutzen. Bei Verweisen auf diese Lizenzbedingungen gilt das Hosted Services Addendum, soweit
anwendbar, als mit eingeschlossen.

(2) Der Kunde stimmt zu und anerkennt, dass Hitachi Lizenzschlissel, Tokens und andere Mittel verwenden darf, um den Zugang des
Kunden zur oder die Nutzung der Programme nach den Bedingungen der Vereinbarung und diesen Lizenzbedingungen
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einzuschranken. Wenn dem Kunden Lizenzschlissel fir eine unbefristete Version eines Programms ausgestellt wurden, ist die
Nutzung des Programms durch den Kunden auf diese Version eingeschrankt. Der Kunde darf die Wirksamkeit eines Lizenzschlissels,
Token oder anderen Mechanismus oder technischen Einschrankungen in den Programmen nicht deaktivieren, umgehen oder
anderweitig beeintrachtigen. Der Kunde nimmt ausserdem zur Kenntnis, dass sich Hitachi dazu entscheiden kann, einen
Lizenzschlissel nicht zu erneuern, wenn Hitachi verninftigerweise glaubt, dass der Kunde diese Lizenzbedingungen oder andere IP-
Rechte an der Software oder an anderen Lizenzierten Elementen verletzt.

(3) Die Softwarenutzung ist streng auf den Umfang der Berechtigung begrenzt. Der Kunde darf nur Betriebssoftware auf der Hardware
verwenden, fiir die sie gekauft worden ist, um die Hardware gemadss ihrer Verdéffentlichten Spezifikationen zu betreiben. Fir
kapazitatsbasierte Softwarelizenzen darf der Kunde die Software nur bis zur spezifizierten Kapazitat benutzen, die auf der
betreffenden Hardware, Netzwerk, Gerat, Netzknoten oder CPU erworben wurde. Fiir Core-basierte Lizenzen darf die totale Anzahl
an virtuellen und physischen Cores, welche die Software betreiben, die erlaubte Anzahl der in der Berechtigung identifizierten Cores
nicht Gbersteigen. Fir befristete oder Abonnementlizenzen darf der Kunde die Software nur wahrend der Dauer benutzen, fir die
er eine Lizenz zur Nutzung des Programms erworben hat.

(4) Bei vorausbezahlten Tokens darf der Kunde die Software nur bis entweder: (i) dem Token-Ablaufdatum, welches Hitachi oder
Hitachis Partner je nachdem) dem Kunden ausdricklich schriftlich mitgeteilt hat; oder (ii) dem Datum, an dem der Saldo des Tokens
Null erreicht, was auch immer von beidem friher eintritt. Wenn der Kunde die geltenden Beschrdankungen tiberschreitet, muss der
Kunde Hitachi oder dem Hitachi-Partner alle (anwendbaren) zusatzlichen Lizenzgebiihren zahlen, bevor dem Kunden die weitere
Nutzung der Software gewahrt werden kann.

(b) alle zusatzlichen oder alternativen Zwecke fir die Nutzung der Software ausserhalb des Umfangs der durch den DKV genehmigten
Nutzung unterliegen einer separaten Vereinbarung zwischen den Parteien nach Abschnitt 1.1(b) dieses DKV oder wie anderweitig im
anwendbaren Angebot oder SOW festgehalten.

(c) Nichts, was im DKV enthalten ist, verleiht ein Recht oder eine Lizenz auf oder an den Gemeinschafts-Editionen und die Verwendung
solcher Software unterliegt jetzt und in Zukunft den auf die Gemeinschafts-Editionen anwendbaren Lizenzen. Falls der Kunde eine
Gemeinschafts-Edition verwendet, ist Hitachi nicht verpflichtet, dem Kunden Wartungs- und Supportdienstleistungen fir solche
Gemeinschafts-Editionen zur Verfligung zu stellen.

2.2 Hosted Services

(a) Wenn der Kunde zur Erbringung von Hosted Services unter Abschnitt 2.1(a)(iii) dieser Beilage autorisiert ist, ist der Kunde fiir den
Abschluss von Endnutzervereinbarungen mit den Endnutzern im Zusammenhang mit der Erbringung von Hosted Services verantwortlich.
Ohne die Onlinebedingungen einzuschrdnken, mussen diese Vereinbarungen jedoch mindestens denselben Schutz gewahren und dirfen
Hitachis Rechte aus diesem DKV nicht entziehen oder einschrinken, insbesondere in Bezug auf die IP-Rechte und die Rechte in
Zusammenhang mit Softwarelizenzierung und Wartungs- und Support- Dienstleistungen. Ohne Hitachis vorherige schriftliche Zustimmung
darf der Kunde Endnutzern keine Zusatzlichen Bedingungen vorlegen oder anderweitig mit diesen vereinbaren. Wenn der Kunde dies tut,
ist der Kunde allein fiir die Zusatzlichen Bestimmungen verantwortlich. Hitachi hat keinerlei Verantwortung gegenliber dem Kunden oder
den Endnutzern fir die Zusatzlichen Bestimmungen. Der Kunde hat Hitachi gegen alle Verluste zu schiitzen, zu entschadigen und schadlos
zu halten, die Hitachi oder seine Verbundenen Unternehmen aufgrund von Anspriichen gegen Hitachi entstanden sind, die in direktem
oder indirektem Zusammenhang mit solchen Zusatzlichen Bestimmungen stehen.

(b) Der Kunde ist verpflichtet, den Endnutzern des Kunden Support-, Helpdesk- und dhnliche Dienstleistungen anzubieten. Hitachi wird
solche Dienstleistungen den Endnutzern des Kunden nicht anbieten, sofern Hitachi keine separate Vereinbarung fiir solche Dienstleistungen
abschliesst.

(c) Der Kunde ist verpflichtet, nach besten Maglichkeiten ("best efforts") sicherzustellen, dass die Endnutzer, die die Hosted Services vom
Kunden beziehen, diese Dienstleistungen stindig in Ubereinstimmung mit den Lizenzrechten des Kunden unter diesem DKV nutzen und
deren Nutzung nicht dazu fuhrt, dass der Kunde gegen den DKV verstosst. Wenn der Kunde von einem solchen Verstoss erfdhrt oder den
begriindeten Verdacht auf einen Verstoss hat, muss der Kunde dies Hitachi unverziglich anzeigen und den Zugang des betreffenden
Endnutzers zu den Hosted Services aussetzen. Der Kunde ist verpflichtet, mit Hitachi bei den Ermittlungs- und Beseitigungsmassnahmen
bei solchem Verstoss vollumfanglich zu kooperieren.

(d) Der Kunde stimmt zu und nimmt zur Kenntnis, dass Endnutzern der Hosted Services keinerlei Rechte an der Hitachi-IP gewdhrt werden,
ebenso wenig wie der Zugang zu oder Lizenzrechte an der Software.

(e) Der Kunde wird das Hosted Service Addendum, das dieser Beilage angefiigt ist, im Zusammenhang mit der Software, die in dieser Beilage
aufgefiuhrt ist, befolgen.

23 Evaluierungslizenzen

(a) Dort wo dem Kunden das Recht auf Nutzung der Software fiir Evaluierungszwecke des Kunden im Rahmen einer Ausleihvereinbarung
eines Produktes gewahrt wird, fallt dieser Verleih unter die Bedingung, dass die Parteien einen Ausleiheplan in einer fiir beide Parteien
annehmbaren Form unterzeichnen, der auf diesen DKV Bezug nimmt. Hitachi behalt sich das Recht vor, vom Kunden zu verlangen, dass er
eine separaten Leihvertrag ausfertigt, der flr vorabveroffentlichte Software zwingend ist. Hitachi wird die Software an den im Ausleihplan
festgelegten Standort in Ubereinstimmung mit diesem DKV ausliefern und installieren. Die Verwendung der Software, die dem Kunden zu
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Evalierungszwecken zur Verfligung gestellt wird, wird durch Abschnitt 2 der Hitachi Vantara Software Lizenzbedingungen geregelt die in
den Onlinebedingungen enthalten sind.

(b) Wo der Kunde das Recht erhalten hat, die Software fiir Evaluierungszwecke des Kunden zu unter einer Produkte-Leihvereinbarung zu
verwenden, dann, ohne dass dies die anwendbaren Verleihbedingungen einschrankt, darf der Kunde die Software einzig verwenden, um
ihre Leistung und Funktionalitat auf einer Standalone-Basis oder auf der relevanten Hardware, die mit oder fiir die Software geliefert wurde,
innerhalb der internen Geschaftsumgebung des Kunden am Standort, und nur fir den Angegebenen Zweck und den Ausleihzeitraum, dem
der Kunde unter der anwendbaren Verleihvereinbarung oder anderweitig als Teil der Kundenberechtigung zugestimmt hat.

(c) Das Eigentum von und alle Rechte, Titel und Anspriiche an aller Software, die von Hitachi dem Kunden unter einer Evaluierungslizenz
zur Verfigung gestellt wird, verbleiben jederzeit bei Hitachi und der Kunde erwirbt keinerlei Rechte an der Software, ausser dem Recht,
die Software am Standort fiir den im Ausleihplan angegebenen Verwendungszweck und in Ubereinstimmung mit den anwendbaren
Lizenzbestimmungen die in den Hitachi Vantara Software Lizenzbedingungen enthalten sind. Der Kunde darf nichts tun, was sich negativ
auf Hitachi’s Eigentumsrechte an der Software oder auf andere Rechte daran auswirkt, noch darf er die Software zu anderen als dem
Vorgesehenen Zweck nutzen.

(d) Wenn der Kunde in einem Ausleihplan dazu eingewilligt hat, die Software am Ende des Ausleihzeitraumes zu erwerben, muss der Kunde
Hitachi spatestens funf (5) Tage nach Ablauf des Ausleihzeitraumes eine Bestellung fiir diese Software zukommen lassen.

(e) Andernfalls, wenn der Kunde die ausgeliehene Software nicht erwirbt, dann endet die Lizenz des Kunden, die Software zu verwenden
in Ubereinstimmung mit Abschnitt 2 der Hitachi Vantara Software Lizenzbedingungen, und der Kunde wird die ausgeliechene Software von
der Hardware, auf der sie verwendet wurde, entfernen und sie zerstoren; auf Verlangen Hitachi’s wird der Kunde bestatigen, dass diese
Zerstorung stattgefunden hat.

(f) Das Recht des Kunden die Software fiir diesen Zweck zu verwenden endet am frither eintretenden von: (i) dem Ablauf des anwendbaren
Verleihlaufzeit; (ii) der Kindigung des Leihvertrags; oder (iii) dem Ablauf des jeweiligen Lizenzschlissels. Der Output der Software, der
durch eine Software, die unter einer Entwicklungs-/Test- oder Software-Evaluierungs-Lizenz zur Verfiigung gestellt wurde, geschaffen oder
aus ihr abgeleitet wird, darf nicht auf die anderen Systeme vervielfaltigt werden und wird als Vertrauliche Information von Hitachi
angesehen werden. Der Kunde darf diesen Output nach Ablauf der Laufzeit fir die Software-Evaluierung, es sei denn, der Kunde erwirbt
eine Lizenz auf die Software.

(g) Ungeachtet anderer Bestimmungen im DKV und im Umfang dessen, was gesetzlich zuldssig ist: (i) Der Kunde akzeptiert die Ausleih-
Software und alle Dienstleistungen, die an der ausgeliehenen Software erbracht werden, auf einer "wie gesehen " Basis, ohne
Gewahrleistung jeglicher Art, einschliesslich aller Garantien in Bezug auf die Leistung oder Funktion; und (ii) mit Ausnahme von Tod und
Personenschaden, die direkt durch Hitachi’s Handlung oder Unterlassung verursacht worden sind, haftet Hitachi dem Kunden nicht fir
aktuelle oder zukinftige, direkte, indirekte, spezielle, zufallige, Folgeschdaden oder fiir andere Schaden, die aus der Software-Leihe und
allen Dienstleistungen, die an der ausgeliehenen Software erbracht werden, entstehen, wie auch immer verursacht, sei es durch Vertrag,
Billigkeit, Common Law, Gesetz, oder anderweitig, einschliesslich einer Vertragsverletzung, Garantieverletzung oder aus unerlaubter
Handlung (einschliesslich Fahrlassigkeit), antizipiertem Vertragsbruch oder Erfullungsverweigerung, und sogar, wenn Hitachi zuvor von der
Moglichkeit solcher Schaden gewarnt worden ist. Dieser Abschnitt 2 geht bei Widerspriichen mit anderen Bestimmungen des Vertrags, im
Zusammenhang mit ausgeliehener Software und Dienstleistungen, die unter solchen Leihen geleistet werden, vor.

2. SOFTWARESUPPORT

(a) Vorbehiltlich der Abschnitte 2.2(b), 3.2 und 4 dieser Beilage wird Hitachi den Kunden mit Support-Dienstleistungen auf der Software
wdahrend der Dienstleistungslaufzeit versehen, sofern der Kunde die Gebiihren fiir solche Dienstleistungen vollumfanglich bezahlt hat.

(b) Die Dauer einer Dienstleistungslaufzeit, einschliesslich der anfanglichen Laufzeit und aller anwendbaren Verlangerungslaufzeiten ist im
Hitachi-Angebot, das durch den Kunden angenommen oder anderweitig durch die Parteien vereinbart wurde, angegeben und im am
anwendbaren Angebot festgehalten. Die Anfangslaufzeit fiir Support-Dienstleistungen, die der Kunde erworben hat, ist unkiindbar und die
anwendbaren Gebuhren fir diese Laufzeit werden nicht zurlickerstattet, sofern Hitachi nicht etwas anderes im durch den Kunden
angenommenen Angebot angegeben hat oder die Kunden etwas anderes vereinbart haben, das im Angebot festgehalten ist.

3. VERLANGERUNGEN
3.1 Verldangerungsmitteilungen

Hitachi hat beste Anstrengungen zu unternehmen, um dem Kunden eine Verlangerungsmitteilung mindestens sechzig (60) Tage vor dem
Ablauf der anfanglichen Laufzeit oder der dann aktuellen Verldngerungsdauer fir die jeweilige Lieferung zu senden (was auch immer
anwendbar ist).

3.2 Verldangerung von Wartung und Support

Sofern das Angebot von Hitachi nicht eine automatische Erneuerung von Softwarelizenzen und Support-Bedingungen vorsieht, dann,
vorbehiltlich dessen, das der Kunde beides vornimmt: (a) Annahme der Verlangerungsmitteilung; und (b) vollstdndige Zahlung der
anwendbaren Gebihren an Hitachi bis spatestens Ende des Verlangerungsmitteilungszeitraums, so werden die Supportdienstleistungen
um die in der Verlangerungsmitteilung genannte Dauer und zu den darin genannten Gebiihren verlangert. Die Ausstellung einer
Verlangerungsmitteilung durch Hitachi verpflichtet den Kunden nicht zur Verlangerung der Supportdienstleistungen. Wenn der Kunde
jedoch die Supportdienstleistungen nicht erneuert, kann jede nachfolgende Wiederaufnahme der Supportdienstleistungen einer
Wiederaufnahmegeblhr und weiteren Erfordernissen, wie in den GWS-Bedingungen festgehalten, unterstellt werden.
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33 Verldangerungen von Support fiir Software

Vorbehiltlich von Abschnitt 3.2 dieser Beilage und sofern das Angebot von Hitachi nicht eine automatische Erneuerung von
Softwarelizenzen und Support-Bedingungen vorsieht: (a) Wenn sich die Verlangerungsmitteilung auf Software bezieht, die gestiitzt auf eine
befristete Lizenz an den Kunden lizenziert wird, werden Supportdienstleistungen fiir diese Software gleichzeitig mit der Verlangerung der
zeitbasierten Lizenzdauer verldangert; und (b) Supportdienstleistungen fir die Software, die an den Kunden auf unbestimmte Dauer
lizenziert wird, werden flr den in der anwendbaren Verlangerungsmitteilung genannten Zeitraum verldangert.

4, GARANTIE VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

4.1 Softwaregarantie

Vorbehiltlich Abschnitt 4.2 dieser Beilage und Abschnitt 6.4 des DKV gewdhrleistet Hitachi dem Kunden, dass die Software wahrend des
Garantiezeitraumes gemass den anwendbaren Veroffentlichten Spezifikationen funktionieren wird. Um einen glltigen Garantieanspruch
geltend zu machen, muss der Kunde Hitachi eine Mangelriige geméass dem in den Onlinebedingungen genannten Verfahren einreichen.

4.2 Dienstleistungsgarantie
Samtliche Garantien fiir Supportdienstleistungen sind vorbehaltlich der Onlinebedingungen.
5. DRITTANBIETERSOFTWARE

(a) Drittanbieter-Software darf in proprietdre Hitachi-Software integriert werden, die als "Hitachi"-Software gekennzeichnet ist und gemass
diesen Lizenzbedingungen direkt an den Kunden unterlizenziert wird. Andere Drittanbieter-Software wird dem Kunden gemadss den
Bestimmungen der anwendbaren Drittanbieter-EULAs zur Verfligung gestellt, die auf Verlangen des Kunden bei Hitachi erhaltlich sind.
Diese Drittanbieter-EULAs kdnnen in der Form von Shrink-wrap- oder Click-Through-Lizenzvereinbarungen vorliegen. Ausser soweit
ausdriicklich anderweitig im DKV oder damit in Verbindung stehenden Dokumenten festgehalten: (i) stellt Hitachi dem Kunden
Drittanbieter-Software ohne jede Garantie oder Support zur Verfiigung, und (ii) Lizenzen, Garantien, Entschadigungen flr Anspriiche aus
Verletzungen von IP-Rechten und Unterstitzung bei Drittanbieter-Software wird durch die jeweiligen Anbietern in deren
Lizenzvereinbarungen geregelt, die Hitachi an den Kunden weitergibt oder in die der Kunde anderweitig mit solchen Anbietern eingeht.

(b) Der Kunde besitzt keine Regressanspriiche gegen Hitachi oder gegen seine Verbundenen Unternehmen in Bezug auf Drittanbieter-
Software, es sei denn, Hitachi ist der angegebene Lizenzgeber und dann nur in dem in diesen Lizenzbedingungen ausdricklich vorgesehenen
Umfang. Der Kunde ist verantwortlich alles Erforderliche zu unternehmen, was notwendig ist oder vom Drittanbieter-Lizenzgeber verlangt
wird, damit die Lizenzen und jeweiligen Bedingungen in Kraft treten (z.B. Online-Registrierung).

(c) Der Einschluss von Drittanbieter-Software oder Open-Source-Software in die Produkte und die Annahme des Kunden von Drittanbieter-
EULAs oder Open-Source-Softwarelizenzen (oder anderen dhnlichen von Drittanbieter-Lizenzgebern unterbreiteten Vereinbarungen) darf
sich nicht negativ auf die gemass diesen Lizenzbedingungen zuldssige Nutzung der Produkte durch den Kunden auswirken.

(d) Der Kunde besitzt keine Regressanspriiche gegen Hitachi oder gegen seine Verbundenen Unternehmen in Bezug auf Handlungen oder
Unterlassungen von Drittanbieter-Hosting-Services oder Hosting-Anbietern und seinen Vertretern.

6. OPEN SOURCE SOFTWARE
(a) Die Software kann Open-Source-Software enthalten. Eine vollstandige Liste der Lizenzen fiir die Open-Source-Software, die mit
proprietarer Hitachi-Software geliefert wird, ist mit der Software oder der Softwaredokumentation oder auf der Open-Source-Lizenz-

Website erhaltlich. Der Kunde ist verantwortlich fiirs Durchlesen der Bedingungen aller Lizenzen fir Open-Source-Software und fir deren
Einhaltung.

(b) Durch Annahme dieser Lizenzbedingungen gelten auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der auf Drittanbieter-Software, die in
der Software enthalten ist, anwendbaren Lizenzen (einschliesslich jeglicher Open-Source-Software) als durch den Kunden angenommen.
Die Open-Source-Lizenz-Website enthdlt kein OSS in Bezug auf Drittanbieter. Der Kunde muss sich fiir diese Bedingungen auf die
anwendbare Drittanbieter-EULA oder auf das Dateiverzeichnis in der Software beziehen.

Wenn die Software GPL Software enthalt und der anwendbare Quellcode nicht in der Software enthalten war, dann kann der Kunde eine
Kopie des anwendbaren Quellcodes fiir die GPL Software erhalten, und zwar entweder durch: (i) Anfrage an Hitachi, den offenen Quellcode
dem Kunden zu schicken; oder (ii) Herunterladen des Open-Source-Quellcodes via Nachverfolgung der Links auf der Website, auf die in der
Open-Source-Lizenz-Website verwiesen wird.

7. NUTZUNGSEINSCHRANKUNGEN
Ausser im Umfang, in dem die folgenden Einschrankungen nach anwendbarem Recht oder nach den Bedingungen von Open-Source-

Softwarelizenzen verboten sind, oder in dem Hitachi ausdriicklich schriftlich auf eine Einschrankung verzichtet, darf der Kunde folgendes
nicht tun und auch keiner anderen Person gestatten:

(a) die Ergebnisse aus der Testvornahme oder dem Leistungsvergleich der Software oder Produkte ohne Hitachi’s vorherige schriftliche
Zustimmung Dritten offenlegen;

(b) mit welchen Mitteln auch immer den Quellcode oder dahinter liegende Ideen, Algorithmen, Dateiformate, Programmierungs- oder
Interoperabilitatsschnittstellen der Software, darin enthaltene oder generierte Dateien (bersetzen, dekompilieren,
disassemblieren, zuriickkompilieren, zuriickentwickeln, auf menschlich lesbare Form reduzieren oder anderweitig zu entdecken,
zuzugreifen oder zu rekonstruieren zu versuchen, oder durch Nutzung der Software zu generieren;

(c) durch Nutzung der Software abgeleitete Werke zu modifizieren, zu entflechten, zu verbessern, zu erganzen oder zu schaffen;
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(d) Rechte an und in der Software an einen Dritten unterlizenzieren, vermieten, verpachten, lbertragen, verleihen, vertreiben,
wiederverkaufen oder gewahren;

(e) die Software kopieren oder vervielfaltigen auf andere Weise als ausdriicklich in diesen Lizenzbedingungen erlaubt oder wie
schriftlich durch Hitachi autorisiert;

(f) Eigentumshinweise, Etiketten oder Marken, die auf oder in der Software enthalten sind, entfernen oder sie anderweitig
manipulieren;

(g) die Software oder ein anderes Lizenziertes Element benutzen oder die Nutzung zulassen, um Dienstleistungen flr Dritte
auszufihren, entweder auf Basis eines Dienstleisters oder auf einer Time-sharing-Basis, als Cloud-Services, Hosted Services oder
anderweitig, sofern dies nicht ausdricklich in diesen Lizenzbedingungen erlaubt oder durch Hitachi schriftlich bewilligt ist;

(h) die Software oder einen anderen Lizenzierten Gegenstand nutzen oder deren Nutzung fiir die folgenden Zwecke erlauben: (i) ein
Produkt entwickeln, verbessern oder vermarkten, das in irgendeiner Weise mit der Software oder einem Produkt in Konkurrenz
steht; oder (ii) das Testen der Software oder des Produktes, um Daten fiir Zwecke abzuleiten, die mit der Software oder einem
Produkt in Konkurrenz steht; oder (iii) Nutzung der Software tber ein Kommunikationsnetzwerk oder mittels Fernzugriff, welches
von Hitachi nicht schriftlich genehmigt wurde;

1) die Software, die flr ein spezifisches, entweder physisches oder virtuelles Gerat lizenziert ist, auf einem anderen Gerat nutzen, es
sei denn, dies sei von Hitachi ausdricklich schriftlich bewilligt worden;

(k) die Software unter Verletzung der Bestimmungen der Berechtigung des Kunden nutzen; oder

(1)) die Software in einer anderen Art und Weise nutzen als in diesen Lizenzbedingungen ausdriicklich vorgesehen oder von Hitachi
schriftlich autorisiert.

8. AUTORISIERTE KOPIEN

Sofern Hitachi zu nichts anderem schriftlich zustimmt, werden alle Programme und die dazugehdrige Dokumentation dem Kunden via
Download oder anderem elektronischen Zugang zur Verfligung gestellt. In allen anderen Fallen wird Hitachi dem Kunden eine (1) Kopie
der Medien und Dokumentation der Software zur Verfligung stellen. Flr aus einer Unternehmenslizenz lizenzierten Software gewdhrt
Hitachi dem Kunden das Recht zur Vornahme einer verniinftigen Anzahl von Kopien der Software nur fir die eigene interne Nutzung, und
zwar innerhalb des Umfangs der Unternehmenslizenz. Der Kunde darf auch eine (1) Kopie von Sicherungs- oder Archivkopien der Software
nur fur die eigene interne Nutzung anfertigen; der Kunde muss jedoch sicherstellen, dass diese Kopie mit Hitachis Eigentumshinweisen,
Etiketten oder Marken versehen ist. Der Kunde muss auf allen angefertigten Kopien samtliche Eigentums- und Urheberrechtsmitteilungen
wiedergeben, die auf oder in der Software enthalten sind.

9. SOFTWAREUBERTRAGUNGEN

Sofern in einer anwendbaren Open-Source-Software-Lizenz nichts anderes vorgesehen ist, darf der Kunde die Software ohne Hitachis
vorherige schriftliche Zustimmung nicht auf andere Personen oder Unternehmen Ubertragen. Der Kunde darf jedoch die Betriebssoftware
an einen Dritten ("Ubernehmer") nur mit dem zugehérigen Gerit {ibertragen, wobei der Kunde sicherstellen muss, dass der Ubernehmer
den Bestimmungen dieser Lizenzbedingungen und allen zusatzlichen relevanten Lizenzbedingungen zustimmt. Die Betriebssoftware wird
dem Ubernehmer auf einer "wie gesehen" Basis geliefert, ohne Ubertragung oder Erweiterung bestehender Garantie- oder
Supportvereinbarungen. Wenn die Ubertragung abgeschlossen ist, muss der Kunde alle Kopien der Betriebssoftware im Besitz oder unter
Kontrolle des Kunden entfernen und vernichten. Der Kunde muss auch samtliche Software von allen Medien, auf denen sie gespeichert
ist, vor der Entsorgung der Medien dauerhaft entfernen.

10. STANDORT DER SOFTWARE

Wenn das Gerat, auf dem der Kunde zur Nutzung der Software berechtigt ist, voriibergehend nicht funktionsfahig ist, darf der Kunde die
Software auf ein anderes sich am selben Standort befindliches Computersystem des Kunden herunterladen und nutzen, bis die
urspriingliche Hardware wieder funktionsfahig ist. Ansonsten muss der Kunde stets Hitachis vorherige schriftliche Zustimmung einholen,
bevor er das Gerat, auf der die Software verwendet werden soll, oder dessen Standort dndert.

11. UBERPRUFUNGSRECHTE

Hitachi oder ein unabhangiger Wirtschaftsprifer knnen nach angemessener Benachrichtigung an den Kunden, die Aufzeichnungen und
Systeme des Kunden untersuchen und prifen, um die Einhaltung der Berechtigung des Kunden und dieser Lizenzbedingungen
sicherzustellen. Die Priifung ist wahrend normaler Geschaftszeiten auf eine Art und Weise durchzufiihren, die den Geschéaftsbetrieb des
Kunden nicht unangemessen beeintrachtigt. Wenn die Prifung ergibt, dass der Kunde mehr Kopien der Software nutzt als gemass der
Berechtigung des Kunden erlaubt, kann Hitachi dem Kunden zuséatzliche Nutzungsgebiihren in Rechnung stellen.

12. KUNDIGUNG DER LIZENZEN
Die Lizenz des Kunden an der Software ist giiltig bis zu deren Kiindigung oder Ablauf (entweder eines Lizenzschliissels oder anderweitig).
Die Lizenz des Kunden an der Software endet, wenn der Kunde gegen diese Lizenzbedingungen, eine Lizenz fiir Drittanbieter-Software,

oder die Vereinbarung verstosst, oder wenn der Kunde irgendeinen Teil der entsprechenden Lizenzgebiihr nicht bezahlt und der Kunde
den Verstoss nicht gemdss den Vereinbarungsbedingungen behebt.

13. NUTZUNGS- UND PERFORMANCEDATEN

Hitachi darf Abgeleitete Daten jederzeit und ohne Benachrichtigung des Kunden erfassen und an seine Verbundenen Unternehmen,
Mitarbeiter oder Partner Ubertragen. Der Kunde gewahrt Hitachi, seinen Verbundenen Unternehmen und deren Mitarbeitern ein
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weltweites, gebiihrenfreies, nicht exklusives Recht und die Lizenz, die Abgeleiteten Daten fiir die Zwecke der Produktlieferung und/oder
Dienstleistungserbringung, -verbesserung und -entwicklung zu nutzen, zu kopieren, zu andern und Unterlizenzen zu vergeben.

14. DEFINITIONEN

Ohne Einschrankung der Anwendung der Definitionen die an anderer Stelle im DKV enthalten sind, sind die folgenden Definitionen auf
diese Beilage anwendbar:

Zusitzliche Bestimmungen: alle Zusicherungen, Gewahrleistungen, Entschadigungen, Lizenzen oder andere vertragliche Bestimmungen,
in denen Verpflichtungen enthalten sind oder die die Erfuillung, Merkmale und/oder die Funktionalitdt der Produkte und/oder die
Dienstleistungen beschreiben, die sich von denen unterscheiden oder iber den Umfang derer hinausgehen, die Hitachi im Rahmen dieses
DKV einschliesslich der Onlinebedingungen oder die in jedem Angebot enthalten sind, das Hitachi abgegeben hat, oder in jedem SOW
enthalten sind, mit dem sich Hitachi einverstanden erklart hat.

Core: der Prozessor- oder Ausfiihrungs-Core, der im selben integrierten Schaltsystem innerhalb einer physischen oder virtuellen

Zentralcomputereinheit enthalten ist, die dazu in der Lage ist, Programmbefehle zu lesen und auszufiihren.

Gemeinschafts-Editionen: Source-Code von gewissen Programmabschnitten die Hitachi der Offentlichkeit unter verschiedenen Open-
Source-Lizenzen anbietet.

Aktuelle Version: die letzte allgemein erhéltliche, von Hitachi veréffentlichte Version der Software.

Abgeleitete Daten: Daten, die durch die Produkte oder Dienstleistungen erstellt und von diesen abgeleitet wurden, einschliesslich aber
nicht eingeschrankt auf Analysemodelle, statistische Daten und Leistungsnutzungsdaten, die keine personenbezogene Daten oder andere
identifizierende Informationen enthalten.

Bestimmte Nutzung: die interne betriebswirtschaftliche Evaluierung des Kunden der Leistung des Produkts in einer Nicht-Produktions-
Umgebung.

Dokumentation: die Nutzer- oder technischen Handbiicher, Schulungsunterlagen, Spezifikationen, oder andere Dokumentation, die auf
die Software anwendbar sind oder Hitachi

Endnutzer: jede Person oder Unternehmen, an die/das Hitachi einen Hosted Service erbringt, einschliesslich von Personal des Kunden und
(sofern anwendbar) nicht verbundene Drittparteien, die sich ausserhalb der Kundenorganisation befinden.

Endnutzer-Vereinbarung: ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Endnutzer des Kunden fiir die Erbringung von Hosted Services.

Berechtigung: bedeutet die Details der Softwarelizenz(en), die der Kunde gekauft hat, einschliesslich der Lizenzmetrik, Dauer, und/oder
Menge, die auf der Hitachi-Preisliste oder Angebot oder auf jeder anderen von Hitachi ausgegebener Dokumentation, die die Bestellung
des Kunden bestatigen oder in einem von beiden Parteien vereinbarten SOW veroffentlicht sind.

GPL Software: bestimmte Software, die aus der GNU General Public License oder aus anderen dhnlichen Open-Source-Software mit einer
Lizenz lizenziert sind, die vom Lizenzgeber verlangt, dass er den Quellcode 6ffentlich zuganglich macht.

Hosted Services: alle Dienstleistungen, die der Kunde einem Endnutzer unter Nutzung von Produkten und Dienstleistungen, die der Kunde
im Rahmen des DKV erworben hat, zur Verfligung stellt, unabhangig davon, ob sich das Produkt am Standort des Endnutzers, des Hosted
Services Anbieters oder eines Dritten befindet, wobei der Kunde: (i) die Verantwortung fir den taglichen Betrieb und die Verwaltung aller
oder eines Teils der Datenverarbeitungsvorgdnge des Endnutzers ibernimmt; (ii) Rechenzentrumsverwaltung, Systemintegration oder
dhnliche Dienstleistungen flir den Endnutzer ausfiihrt; (iii) Serverzugriff anbietet und liefert, oder auf andere Weise den Zugriff zur
Funktionalitat der Produkte an den Endnutzer zur Verfliigung stellt, ohne Wiederverkauf oder Unterlizenzierung der Produkte an den
Endnutzer; oder (iv) dem Endnutzer die Dienstleistungen zur Ausgliederung von Geschaftsprozessen bereitstellt.

Hitachi Partner: ein von Hitachi autorisierter Wiederverkaufer oder autorisierte Vertriebsgesellschaft.

Hitachi Service Partner: ein Dritter, der durch Hitachi ermachtigt ist, Wartungs- und Supportdienstleistungen auf Hitachi-Produkten
auszufiihren.

Installieren: hat die in den Onlinebedingungen festgelegte Bedeutung.

Lizenzierter Gegenstand: Software, Arbeitsprodukt oder Wartungsmaterial (je nachdem).

Leihvertrag: eine separate Vereinbarung im Zusammenhang mit diesem DKV, in der die Parteien die Konditionen der Leihe von Software
vereinbaren.

Ausleihzeitraum: die Periode fir die Ausleihe von Software im Sinne von Abschnitt 2.3 dieser Beilage B, wie in dem betreffenden
Ausleihplan (Loan Schedule) festgelegt.

Ausleihplan (Loan Schedule): ein Anhang, entworfen gemdss Abschnitt 2.3 dieser Beilage B, mit welchem die Parteien die Konditionen
einer Leihe von Software vereinbaren.

Wartungsmaterial: Diagnose- und/oder Fehlerverfolgungssysteme, einschliesslich ohne Einschrinkung auf Hi-Track TM-Software,
Firmenware und zugehorige Dokumentation, Personal Computers oder Notebooks, Wartungshandbiicher und andere Dokumentation.
Open-Source-Software oder OSS oder "0SS": Quellcode und/oder Objektcode, die/der gebiihrenfrei in der 6ffentlichen Domain erhiltlich
ist und unter der GNU GPL, BSD oder einer anderen Open-Source-Lizenz lizenziert ist.

Open-Source-Lizenz-Webseite: die Webseite erreichbar unter https://www.hitachivantara.com/en-us/company/legal.htm| und jedes
Update oder Ersetzung, so wie sie von Zeit zu Zeit vorgenommen werden.
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Patches und Fixes: Anderungen, die Hitachi an der Software vornimmt, welche die wesentliche Konformitit mit den jeweils
Veroéffentlichten Spezifikationen herstellen oder wiederherstellen. Patches bezieht sich auf geringe Verbesserungen an der Software, die
typischerweise Interoperabilitdt-Updates bereitstellen und Fixes bezieht sich auf Fehlerkorrekturen an der Software. Die Fehler miissen
reproduzierbar sein.

Produktionsumgebung: jedes Computersystem, das eines oder mehrere Exemplare einer Software betreibt, das aktiv genutzt wird, um
Daten zu verarbeiten oder Informationen fiir die Systemnutzer bereitzustellen.

Veréffentlichte Spezifikationen: die Nutzer - oder technischen Handbiicher, Schulungsmaterialien, Spezifikationen oder anderen
Dokumentationen fiir Produkte, die zum Zeitpunkt der Bestellungsannahme von Hitachi als giiltig erklart wurden, wie von Zeit zu Zeit von
Hitachi aktualisiert.

Verlidngerungsmitteilung: eine von Hitachi an den Kunden in Ubereinstimmung mit diesem DKV herausgegebene Mitteilung, in der die
Optionen des Kunden fiir den Erwerb von weiterer Hitachi-Lieferungen von Hitachi fiir die in der Mitteilung angegebene geltende
Verlangerungsfrist dargelegt werden. Die Verlangerungsmitteilung kann in Form eines Angebotes erfolgen.
Verlangerungsmitteilungszeitraum: der Zeitraum zwischen dem Datum von Hitachis Verlangerungsmitteilung und dem Enddatum der
urspriinglichen Laufzeit oder der Verlangerungslaufzeit fur die anwendbare Lieferung (je nach Fall).

Servicepacks (Wartungspakete): eine Ansammlung von Patches und Fixes in einem allgemein erhaltlichen Paket, anwendbar fiir die
Aktuelle Version der Software, v1.rl.r2., veroffentlicht zur selben Zeit wie eine neue Wartungsebene und abzielend auf Hitachi’s
bestehende Installierungs-Basissoftware.

Servicezeitraum: Laufzeit, wahrend welcher Supportdienstleistungen aus einer Liefertransaktion ausgefiihrt werden.

Software: die folgende, in Objektcode-Format, (i) Programmierungs-Betriebssoftware, integriert in der Hardware, um sie zu befahigen, ihre
Grundfunktionen auszufihren oder die Hardware zu betreiben oder zu verwalten ("Betriebssoftware"); (ii) Stand-Alone-
Softwareprogramme, die von Hitachi geliefert werden, einschliesslich deren Lizenzschliissel, wo anwendbar, die nicht unter Abschnitt (i)
("Programme") fallen; und (iii) alle Updates, zugehdrige Dokumentationen und Veroffentlichte Spezifikationen.

Softwareverleih: Hitachi’s Verleih von Software an den Kunden in Ubereinstimmung mit Abschnitt 2.3 dieser Beilage B und dem
anwendbaren Ausleihplan oder Leihvertrag (je nachdem).

Supportdienstleistungen: die Software-Support-Dienstleistungen, die eingehender in den Onlinebedingungen beschrieben sind
(einschliesslich der Leistungsbeschreibungen, auf die in den Onlinebedingungen Bezug genommen wird).

Drittanbieter EULAs: separate Lizenzen fir Drittanbieter-Software direkt zwischen dem Kunden und dem Drittanbieter-Lizenzgeber, deren
Bedingungen als shrink-wrapped oder in Form von Click-through ausgegeben werden kénnen, einschliesslich samtlicher dazugehériger
Dokumentation, die Hitachi dem Kunden bereitstellen kann.

Drittanbieter-Lizenzgeber: jene Person, die in der Drittanbieter-EULA aufgefiihrt ist, die die Drittanbieter-Software an den Kunden
lizenziert.

Mit Drittanbieterprodukten verbundene OSS: jede Open-Source-Software, die fiir Drittanbieter-Software lizenziert, mitgeliefert oder
anderweitig darin enthalten ist.

Drittanbieter-Software: Software, die durch andere Parteien als Hitachi, Ltd. an Hitachi geliefert wird, einschliesslich Drittanbieter-
Lizenzgeber, fur direkte oder indirekte Verteilung an Kunden von Hitachi. Der Klarheit halber, wenn Drittanbieter-Software mit
Drittanbieterprodukten verbundene OSS enthalt, muss der Kunde auf diesen geltenden Dritthersteller EULA zuriickgreifen.

Token: ein im Voraus bezahlter Mechanismus zur Messung des Benutzerverbrauchs.

Update: nachfolgende Versionen und Fehlerkorrekturen und/oder geringe Funktionalitdtsverbesserungen fir vorher durch Hitachi
lizenzierte Software.

Upgrade: Versionen, die neue zusatzliche Merkmale enthalten, die die Grundfunktionalitdt des Produkts wesentlich verbessern und fiir
welche sich Hitachi entschieden hat, sie den Kunden allgemein separat zu fakturieren.

Nutzung: Nutzung von Software in einer Produktionsumgebung, um Daten zu verarbeiten oder um Dienstleistungen zu erhalten.

Version: ein Oberbegriff fiir Codekorrekturen, Fehlerkorrekturen, Servicepacks, Wartungsveroffentlichungen, kleinere Verdéffentlichungen,
grossere Veroffentlichungen und/oder kleinere funktionale Verbesserungen fiir ein Programm, die allgemein von Hitachi seinen Kunden
bereitgestellt wird.

Garantielaufzeit: bedeutet die anwendbare Garantielaufzeit, die aufgelistet ist in: in den Onlinebedingungen fiir Software, oder, im Falle
von Drittanbieter-Software, wie sie in den anwendbaren Garantiebestimmungen der Drittanbieter vorgesehen sein kann.
GWS-Bedingungen: die Garantiewartungs- und Supportbedingungen, in Beilage E angefiigt.

Arbeitsergebnis: jegliche Werke der Urheberschaft, Programmhefte, Tools, Dokumentation, Reporting, Spezifikationen,
Implementierungen, Zeichnungen, Arbeitspapiere und ahnliche Werke, die durch Hitachi oder im Auftrag von Hitachi im Rahmen der
Erbringung von Dienstleistungen erstellt wurden.
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Version: ein Oberbegriff fir Codekorrekturen, Fehlerkorrekturen, Servicepacks, Wartungsveroffentlichungen, kleinere Veréffentlichungen,
grossere Veroffentlichungen und/oder kleinere funktionale Verbesserungen fur ein Programm, die allgemein von Hitachi seinen Kunden
bereitgestellt wird.
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HOSTED SERVICES ADDENDUM ZU DEN HITACHI VANTARA LIZENZBEDINGUNGEN

Sofern der Kunde liber einen Direktkaufvertrag oder eine andere Form von Liefervereinbarung mit Hitachi Vantara LLC oder seinem
Verbundenen Unternehmen (“Hitachi”) oder einem Hitachi Partner (“Vertrag”) verfiigt, erganzt dieses Hosted Services Addendum
(“Addendum”) die Bedingungen und Bestimmungen, die mit der Lizenzierung von Software in namlichem Vertrag
(“Lizenzbedingungen”) zusammenhdngen und es ist mit diesen zusammen zu lesen und es gilt vorbehiltlich der Acceptable Use Policy
von Hitachi. Dieses Addendum regelt die lizenzierten Rechte des Kunden an der Software und ihrer autorisierten Nutzung, um Hosted
Services an Endnutzer zu erbringen. DIESES ADDENDUM GILT AUSSCHLIESSLICH FUR DIE IN ABSCHNITT 5 UNTEN AUSDRUCKLICH
DEFINIERTE SOFTWARE. Dieses Addendum ist anwendbar, unabhingig davon, ob der Kunde die Softwarelizenzen von Hitachi oder
einem Hitachi-Partner erworben hat. Verweise auf “Lizenzbedingungen» schliessen die Bedingungen dieses Addendums mit ein.

1. ERLAUBTE HOSTED SERVICES

(a) Dieses Addendum tritt an dem Datum in Kraft, den die Parteien schriftlich als Datum des Inkrafttretens vereinbaren, oder, wenn
keinem derartigen Datum zugestimmt wird, am Datum, an dem der Kunde die Software von Hitachi erhélt.

(b)  Wenn der Kunde im Rahmen seiner Berechtigung von Hitachi zur Erbringung von Hosted Services autorisiert wurde, gewahrt Hitachi
dem Kunden ein nicht exklusives, nicht Gbertragbares Recht: (i) auf Nutzung der Software am Standort, um Endnutzern Hosted
Services anzubieten oder zu erbringen; und (ii) Endnutzer zu autorisieren, die zu diesem Zweck vorgesehenen Anwendungen auf ihren
Systemen zu installieren, hochzuladen, oder zu deinstallieren, und zwar zum alleinigen Zweck des Empfangs von Hosted Services, die
der Kunde Uber den Betrieb der Software am Standort liefert.

2. VERANTWORTLICHKEITEN DES KUNDEN

(a) Der Kunde ist verantwortlich fur die Entwicklung, Konfiguration, Betrieb, Wartung, Leistung, Vertraulichkeit, Sicherheit und fiir die
Nutzung von samtlichen Inhalten in Verbindung mit den Hosted Services, sowie die laufende Verfligbarkeit der Hosted Services.
Hitachi tragt diesbeziglich keine Verantwortung oder Haftung gegeniiber dem Kunden oder den Endnutzern. Der Kunde muss
sicherstellen, dass der Inhalt vollstandig mit allen anwendbaren Richtlinien, Vertragsbedingungen, Vorschriften und Gesetzen
Uibereinstimmt; einschliesslich, aber nicht beschrankt auf die Implementierung von handelsiiblich angemessenen Massnahmen und
durchsetzbarer Sicherheit und der Kunde muss Richtlinien in Bezug auf die Hosted Services und jene Teile des Netzwerkes des Kunden,
Uber welche die Software genutzt werden, erstellen, um (i) Sicherheitsverstosse, (ii) Internetverstosse (z.B. unbefugter Zugriff,
Sicherheits- oder Datenschutzverletzungen), (iii) das Hochladen und/oder die Nutzung von anstdssigem Inhalt, und (iv) Verletzungen
der Gesetze in Bezug auf IP-Rechte zu verhindern.

(b) Der Kunde ist verantwortlich fur die Nutzung des Inhalts und der Anwendungen durch die Endnutzer. Der Kunde stellt sicher, dass die
Dienstleistungsvereinbarungen des Kunden mit Endnutzern mit den Lizenzbedingungen tbereinstimmen. Der Kunde ist vollstandig
verantwortlich fir (i) jede unbefugte Nutzung der Software oder den Verstoss gegen vorgenannte Verpflichtungen durch den Kunden
und/oder alle Endnutzer; (ii) den Erwerb einer ausreichenden Anzahl an Softwarelizenzen, um die Erbringung von Hosted Services
durch den Kunden an die Endnutzer des Kunden abzudecken; und (iii) die Nichtabgabe von Zusicherungen oder Gewahrleistungen
(ausdrtickliche oder stillschweigende) oder von Entschadigungsleistungen im Namen von Hitachi an Endnutzer im Zusammenhang mit
der Software.

(c)  Wenn dem Kunden irgendein Verstoss des Kunden gegen die Verpflichtungen gemass den Lizenzbestimmungen aufgrund einer
Handlung oder Unterlassung von Mitarbeitern des Kunden, und Endnutzer oder anderer Dritten Kenntnis erhdlt oder einen
begriindeten Verdacht auf einen solchen Verstoss hat, muss der Kunde unverziglich: (i) Hitachi informieren, (ii) den Zugriff des
Endbenutzers auf den Inhalt und die Hosted Services beenden; und (iii) gegebenenfalls, Hitachi oder dem Hitachi-Partner alle
ausstehenden und geschuldeten Gebihren bezahlen (je nachdem).

(d) Der Kunde ist verantwortlich fiir die korrekte Konfiguration und Nutzung der Software, sowohl zur Anpassung an die Betriebsablaufe
und Anforderungen des Kunden als auch der Inhalts- und die dienstleistungsbezogenen Anforderungen des Kunden oder der
Endnutzer des Kunden, und Hitachi tragt diesbeziiglich keine Verantwortung oder Haftung gegenliber dem Kunden oder den
Endnutzern.

(e) OHNE EINSCHRANKUNG ANDERWEITIGER VERTRAGLICHER ODER GESETZLICHER VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN MUSS DER KUNDE
ALLE NOTWENDIGEN SCHRITTE UNTERNEHMEN, UM ANGEMESSENE SICHERHEITS-, SCHUTZ- UND SICHERUNGSMASSNAHMEN IN
BEZUG AUF DEN INHALT UND DIE HOSTED SERVICES AUFRECHTZUERHALTEN, WAS DIE NUTZUNG VON
VERSCHLUSSELUNGSTECHOLOGIE, UM DEN INHALT VOR UNGBEFUGTEM ZUGRIFF ZU SCHUTZEN UND DIE IMPLEMENTIERUNG VON
ROUTINE-BACKUPS UND ARCHIVIERUNGSPROZESSEN EINSCHLIESSEN KANN.

(f)  Der Kunde ist verantwortlich fiir die Bereitstellung von Support oder Dienstleistungen (falls vereinbart) an Endnutzer in Bezug auf die
Hosted Services und Hitachi tragt diesbeziiglich gegentiber dem Kunden oder den Endnutzern keine Verantwortung oder Haftung.
Ohne Einschrankung des vorgenannten Satzes erbringt Hitachi dem Kunden oder den Endnutzern keinerlei Support oder
Dienstleistungen in Bezug auf die Software, es sei denn, Hitachi habe eine separate Vereinbarung mit dem Kunden oder einem
Endnutzer abgeschlossen, mit welcher Hitachi zur Erbringung dieses Supports oder dieser Dienstleistungen verpflichtet wird.

(g) Der Kunde wird keinem Endnutzer den Zugriff auf die Software gestatten, ausser in dem Umfang, in dem es fiir den Endnutzer
notwendig ist, um die Hosted Service vom Kunden zu erhalten oder in dem Umfang, in dem es fiir eigenen interne administrativen
Zwecke des Kunden verniinftigerweise erforderlich ist. Der Kunde muss bei der Untersuchung von Sicherheitsproblemen in Bezug auf
die Nutzung der Software und den Hosted Services durch Hitachi sowie bei jedem Verstoss gegen dieses Addendum durch den Kunden
und/oder einen Endnutzer kooperieren.

(h) Der Kunde darf die Software ohne Hitachi’s vorherige schriftliche Zustimmung nicht vom Standort entfernen.
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3. EIGENTUMSRECHTE

(a) Zwischen dem Kunden und Hitachi: (i) Hitachi oder seine Lizenzgeber sind Eigentimer aller Rechte, Titel und Rechtsanspriiche,
einschliesslich aller IP-Rechte an der Software und dem Hosted Service und der Kunde erhalt keinerlei Rechte an diesen Elementen,
ausser wenn in den Lizenzbedingungen ausdricklich vorgesehen und; (ii) der Kunde oder die Lizenzgeber des Kunden besitzen
samtliche Rechte, Eigentum und Rechtsanspriiche, einschliesslich Urheberrechte am Inhalt. Der Kunde stimmt jedoch dem Zugriff auf
oder der Nutzung solchen Inhalts durch Hitachi (einschliesslich seiner Lizenzgeber) zu, um dem Kunden und/oder jeglichen Endnutzern
Dienstleistungen, zu welchen Hitachi eingewilligt hat, zu erbringen, oder um Anfragen staatlicher Behérden zu befolgen
(einschliesslich Zwangsmassnahmen und Gerichtsentscheide).

(b) Der Kunde erklart und gewahrleistet Hitachi dass: (i) der Kunde oder die Lizenzgeber des Kunden alle Rechte, Eigentum und
Rechtsanspriiche am Inhalt besitzen; (ii) der Kunde am Inhalt die Rechte erhalten hat, die notwendig sind, um den Endnutzern die
darin vorgesehenen Rechte zu gewdhren; und (iii) weder der Inhalt noch die Nutzung des Inhalts, der Hosted Services oder der
Software durch den Kunden und/oder die Endnutzer die Lizenzbedingungen verletzen wird, einschliesslich der Richtlinie zur
Akzeptablen Nutzung oder der IP-Rechten Dritter.

4. ENTSCHADIGUNG

Der Kunde wird samtliche Anspriiche gegen Hitachi, seine Verbundenen Unternehmen und Lizenzgeber, und deren Mitarbeiter
("Entschadigte Parteien") abwehren und diese fur und von samtlichen Ansprichen, Schaden, Verluste, Haftungen, Kosten, und
Ausgaben (einschliesslich angemessener Anwaltskosten) entschadigen und schadlos halten, die sich aus oder in Verbindung mit den
folgenden Punkten ergeben ("Anspruch"): (i) dem Betrieb und/oder der Nutzung der Hosted Services oder Software durch den
Kunden oder einen Endbenutzer; (ii) der Verletzung von anwendbarem Recht durch den Kunden oder einen Endnutzer in Verbindung
mit den Hosted Services oder der Software; (iii) dem Inhalt des Kunden oder der Endnutzer oder die Kombination von solchem Inhalt
mit anderen Anwendungen, Inhalten oder Prozessen, einschliesslich jeglicher Anspriiche im Zusammenhang mit der angeblichen
Verletzung oder der Veruntreuung von Drittrechten durch solchen Inhalt oder durch die Nutzung, Entwicklung, Design, Produktion,
Reklame oder Marketing von solchem Inhalt; oder (iv) einer Streitigkeit zwischen dem Kunden und einem Endnutzer. Wenn eine
Entschadigte Partei dazu verpflichtet wird, auf eine vorsorgliche Massnahme eines Dritten oder auf eine andere(n) zwingende(n)
Rechtsverfligung oder -prozess wie oben beschrieben zu reagieren, wird der Kunde die Entschadigte Partei auch fiir angemessene
Rechtskosten entschadigen, sowie mit einem Betrag fiir die aufgewendete Zeit und das Material, das zur Reaktion gegen die
vorsorgliche Massnahme eines Dritten oder gegen eine Rechtsverfligung oder -prozess, zu den dann fiir die Entschadigte Partei
geltenden Stundensatzen, verwendet wurde.

(b) Der Kunde ist fur die Abwehr oder Beilegung der Forderung verantwortlich, darf die Forderung jedoch nicht ohne Hitachi’s vorherige
schriftliche Zustimmung vergleichen. Hitachi behalt sich vor, die Kontrolle ber die Abwehr und die Beilegung des Anspruchs
jederzeit zu Gbernehmen.

(c) Hitachi's Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden in Bezug auf die Nutzung der Software sind in den Lizenzbedingungen ausdriicklich
festgelegt.

5. DEFINITIONEN

Die folgenden definierten Begriffe gelten zuséatzlich zu den in den Lizenzbedingungen (die auch fiir das Addendum gelten) definierten
Begriffen:

Akzeptable Nutzungsrichtlinie: die unter https://www.hitachivantara.com/en-us/company/legal.html, verfiigbare Richtlinie, wie von Zeit
zu Zeit erganzt oder aktualisiert.

Anwendung(en): Desktopklient und mobile Anwendungen, auf die Gber Hosted Services zugegriffen wird.

Inhalt: Inhalte aller Art, auf die der Kunde und/oder die Endnutzer zugreifen oder tber den Betrieb und/oder Erbringung der Hosted
Services nutzen kann, wobei diese Inhalte Software (einschliesslich Maschinenbilder), Daten, Text, Audio, Video, Bilder oder andere Inhalte
umfassen.

Endnutzer: Personen, denen der Kunde Hosted Services erbringt oder bereitstellt. Der Begriff "Endnutzer" findet Anwendung auf
Umstande, wo die liefernde Einheit die Hosted Services an Personal innerhalb seiner eigenen Organisation und an nicht assoziierte Dritte
liefert, die ausserhalb seiner Organisation sind.

Hosted Services: sind die technischen Dienstleistungen (einschliesslich Inhalten und Anwendungen), die der Kunde den Endnutzern erbringt
oder bereitstellt, und zwar durch Nutzung der Software am Standort tiber eine Netzwerkverbindung.

Standort: der Standort des physischen Servers oder der Systeme entweder am Standort des Unternehmens des Kunden, eines Dritten oder
des Endnutzers, wie Hitachi vor der Lieferung der Software mitgeteilt.

Personal: die Angestellten, Unterbeauftragten, Belegschaftsmitglieder, Vertreter und autorisierte Vertreter eines Unternehmens.

Software: das Portfolio der Hitachi Content Platform, zu dem unter anderem die Hitachi Content Platform, die Hitachi Content Platform
Anywhere, Hitachi Content Intelligence und die Edge-Losungen der Content Platform sowie jede weitere Hitachi-Software gehoren. Diese
Definition von Software ist ausschliesslich auf dieses Addendum anwendbar.
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BEILAGE C ZUM DKV
BEDINGUNGEN PROFESSIONAL SERVICES

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen von Professional Services im Rahmen des DKV.

1. LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN (SOW)

(a) Hitachi bietet dem Kunden Professional Services im Rahmen einer oder mehrerer separater SOWs an, welche die Bestimmungen des
DKV als integrierenden Bestandteil enthalten. Ohne die Bestimmungen des DKV auf dem SOW einzuschranken, wird das SOW andere
Bestimmungen vorsehen, die sich auf die Professional Services beziehen. Jedes SOW gilt als Bestandteil der und vorbehiltlich der
Bestimmungen des DKV. Sofern das SOW nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt, haben bei einem Widerspruch zwischen den
Bestimmungen eines SOW und diesem DKV die Bestimmungen dieses DKV vollumfédnglich Vorrang.

(b) Ungeachtet aller gegenteiliger Bestimmungen im DKV lberschreitet die maximale Gesamthaftung jeder Partei aus dem Angebot von
Professional Services nicht die Gebiihren, die der Kunde an Hitachi flr diese Professional Services unter dem SOW oder der Bestellung, die
zum Anspruch gefiihrt hat, gezahlt hat. Die anderen Teile des DKV (ausser von 6.2(a)(i)) sind weiterhin anwendbar und gultig.

2. UNTERZEICHNUNG DES SOW ERFORDERLICH

Hitachi ist nicht verpflichtet, dem Kunden Professional Services zu erbringen, solange die beteiligten Parteien kein SOW vereinbart und
unterzeichnet haben.

3. BESTELLUNGSANDERUNGEN

Wenn der Kunde eine Anderung der unter diesem SOW zu erbringenden Professional Services wiinscht, oder wenn Hitachi glaubt, dass ein
SOW geindert werden muss, wird die anfragende Partei solche Anderungen gemiss einer vorgeschlagenen Bestellungsidnderung
beantragen. Wenn die Parteien sich auf die in der Bestellungsinderung aufgefiihrten Anderungen einigen, fiihren sie die
Bestellungsanderung aus und die Bestellungséanderung wird Bestandteil des anwendbaren SOW.

4. VERANTWORTLICHKEITEN DES KUNDEN

(a) Um Hitachi bei der Erbringung der Professional Services zu unterstitzen, wird der Kunde, beziehungsweise seine Unterakkordanten
oder Vertreter und deren Mitarbeiter Hitachi sofortigen Zugang zu den Raumlichkeiten des Kunden, Computerhardware (einschliesslich
Fernzugriff), zur angemessenen Arbeitsumgebung, Einrichtungen, Personal, Technologie, Daten, Informationen oder anderer Materialien,
die von Zeit zu Zeit verniinftigerweise erforderlich sind, gewahren. Ohne Einschrankung des vorgenannten Satzes oder der Bestimmungen
eines anwendbaren SOW wird der Kunde auf Hitachis Anfrage, (eine) angemessen qualifizierte Person(en) als Vertreter des Kunden flr den
Empfang der Professional Services und flr die Kommunikation mit Hitachi in allen Angelegenheiten in Bezug auf die jeweilige Dienstleistung
benennen, und Hitachi wird davon ausgehen, dass die Handlungen, das Verhalten und die Entscheidungen solcher Person(en) vom Kunden
ermdchtigt und fir denselben verbindlich sind.

(b) Hitachi ist berechtigt, sich auf die Genauigkeit und Vollstandigkeit aller vom Kunden bereitgestellten Informationen sowie auf die
Entscheidungen und die Genehmigungen des Kunden im Zusammenhang mit den Professional Services zu verlassen. Die Auswahl von
Produkten oder Dienstleistungen, die von Dritten erworben werden sollen, und die Angemessenheit solcher Produkte oder
Dienstleistungen flr die Bedirfnisse des Kunden sind Managemententscheidungen, die ausschliesslich durch den Kunden getroffen
werden.

(c) Wo der Kunde unter dem anwendbaren SOW dazu verpflichtet ist, muss der Kunde zudem Versicherungspolicen mit anerkannten
Versicherern aufrecht erhalten, um Dienstleistungsvereinbarungen, welche die Anwesenheit von Mitarbeitern von Hitachi oder seiner
Unterbeauftragten erfordern, zu decken. Die Versicherungspolicen, auf die in Abschnitt 4(b) Bezug genommen wird, missen Hitachi als
eine zusatzliche versicherte Partei auffiihren und samtliche Versicherungsdeckungen wird Erstversicherung und nicht beisteuernd sein. Der
Kunde wird Hitachi auf Anfrage hin mit einem solchen Versicherungsnachweis versehen.

5. ANNAHME VON PROFESSIONAL SERVICES UND DES ARBEITSERGEBNISSES; LIZENZ FUR ARBEITSERGEBNISSE

(a) Wenn anwendbar, werden die Prifkriterien oder Anforderungen fur die Annahme der Professional Services oder des Arbeitsergebnisses
in dem anwendbaren SOW festgelegt. Wenn das SOW keinerlei Annahmekriterium oder Anforderungen nennt, basiert die Annahme der
Professional Services und/oder des Arbeitsergebnisses aus einem SOW auf der Nutzung der anwendbaren Professional Services oder des
Arbeitsergebnisses durch den Kunden im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit oder auf dem Versaumnis des Kunden, Hitachi innerhalb von
dreissig (30) Tagen ab dem Datum der Vollendung der Ausfiihrung der Professional Services (bzw. des anwendbaren Meilensteins aus dem
SOW) oder ab der Lieferung des Arbeitsergebnisses an den Kunden (10 Tagen im Falle eines provisorischen Arbeitsergebnisses) schriftlich
Uber die Nichtkonformitat der Dienstleistungen oder des Arbeitsergebnisses zu informieren.

(b) Sofern nicht ausdriicklich anderweitig in einem SOW festgelegt, sofern der Kunde unter dem SOW mit einem Arbeitsergebnis, als Teil
seines Erhalts von Professional Services von Hitachi, versehen wird, erteilt Hitachi dem Kunden eine personliche, nicht Gbertragbare, nicht
ausschliessliche Lizenz dazu, ausschliesslich fiir interne Geschaftszwecke das Arbeitsergebnis zu verwenden, zu vervielfaltigen, zu kopieren
und auszustellen und dies vorbehiltlich aller weiteren auf Hitachi-IP anwendbaren Beschrankungen und/oder Bestimmungen, wie sie im
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SOW festgelegt sind. Der Kunde Titel oder Eigentum an den Arbeitsergebnissen und darf ohne Hitachi’s vorherige schriftliche Erlaubnis
keinerlei Unterlizenz an den Arbeitsergebnisse erteilen.

(c) Hitachi darf eine Kopie der Vertraulichen Informationen des Kunden in den Hitachi-Arbeitspapieren aufbewahren, so wie es erforderlich
ist, um die Dienstleistungen und/oder das Arbeitsergebnis zu belegen, und eine Kopie des Arbeitsergebnisses innerhalb von Hitachi’s
interner Wissensdatenbank, in jedem Fall. Abschnitt 4 des DKV wirkt in Hinsicht solch zurtickbehaltener Information fort.

6. GARANTIE VON PROFESSIONAL SERVICES

(a) Ohne Einschrankung der Ausfiihrungen der Softwarebedingungen und der Garantiewartungs- und Supportbedingungen, die als Beilagen
B und E zu diesem DKV angefligt sind, versichert und garantiert Hitachi, dass die Professional Services fiir den Kunden in professioneller
und fachmannischer Weise und in Ubereinstimmung mit der anerkannten Branchenpraxis erbracht werden und dass bei der Erbringung
der Leistungen und der Lieferung der Erfillungsgegenstinde des Arbeitsergebnis diese in den wesentlichen Punkten mit den in dem
anwendbaren SOW aufgefiihrten Spezifikationen Gibereinstimmen.

(b) Wenn Hitachi diese Garantie nicht erflllt, und vorausgesetzt, der Kunde informiert Hitachi schriftlich unter Angabe von Art und Umfang
der Nichtkonformitat innerhalb von dreissig (30) Kalendertagen ab dem Datum, an dem die garantierten Dienstleistungen, auf welche die
Beanstandung Anwendung finden, ausgefiihrt worden sind, und Hitachi akzeptiert diese Beanstandung, wird Hitachi die anwendbaren
Professional Services erneut ausfiihren, um die Nichtkonformitat so unverziiglich wie méglich zu beheben, aber in jedem Fall innerhalb des
durch die Parteien schriftlich vereinbarten Zeitraumes. Wenn die Nichtkonformitat nicht innerhalb dieses Zeitraumes korrigiert wird, kann
der Kunde: (i) Hitachi eine weitere Moglichkeit geben, die Nichtkonformitat zu korrigieren, in diesem Fall finden die oben genannten
Verfahren und Zeitraume wieder Anwendung; oder (ii) das anwendbare SOW kiindigen und das nicht konforme Arbeitsergebnis oder die
Dienstleistungen an Hitachi zuriickgeben, wobei Hitachi dem Kunden die bis zu diesem Zeitpunkt bezahlten Gebiihren fiir die nicht-
konformen Dienstleistungen und/oder fiir das Arbeitsergebnis, die nach jenem SOW geliefert worden sind, zuriickerstattet. Dies ist Hitachis
einzige und exklusive Haftung gegeniiber dem Kunden und der einzige und exklusive Rechtsbehelf des Kunden in Bezug auf die Verletzung
der Garantie in diesem Abschnitt 6.

7. KUNDIGUNG EINES SOW

(a) Jede Partei kann einen SOW aus einem der in Abschnitt 7.1(a) des DKV aufgefiihrten Griinde kiindigen. Sofern die Parteien in dem SOW
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart haben, ist eine Ermessenskiindigung des SOW nicht zulassig.

(b) Ohne die Anwendung des Abschnittes 7.3(b) des DKV einzuschradnken, ist der Kunde bei Kiindigung eines SOW verpflichtet, unverziiglich
die ausstehenden Gebuhren fiir alle erbrachten Professional Services und erstattungsfahigen Ausgaben, die bis zum Stichdatum der
Kiindigung des SOW entstanden sind, an Hitachi zu zahlen. Wenn der Kunde es versdumt, Hitachi in Ubereinstimmung mit diesem Abschnitt
zu bezahlen, muss der Kunde auf Verlangen von Hitachi das Arbeitsergebnis auf Kosten des Kunden an Hitachi zuriicksenden.

8. DEFINITIONEN

Ohne die Anwendung von definierten Begriffen, die an anderen Stellen im DKV enthalten sind, einzuschranken, sind die folgenden
Definitionen auf diese Beilage anwendbar:

Erfiillungsleistungen: geforderte Materialien oder Ergebnisse, die im anwendbaren SOW identifiziert sind (einschliesslich Ratschlage,
Spezifizierungen, Dokumentation und/oder Implementierungen), die nach den Professional Services produziert oder geliefert wurden.
Anerkannte Branchenpraxis: jederzeit die Sorgfalt walten zu lassen und die Fertigkeiten anzuwenden, die normalerweise und in der Regel
zu dem gegebenen Zeitpunkt von einem befahigten und erfahrenen Dienstleister oder Anbieter gegeniiber einem Kunden, wie dem Kunden
im Sinne dieses Vertrages, in Bezug auf Produkte und/oder Dienstleistungen, welche mit den Hitachi-Lieferungen im Sinne dieses Vertrages
vergleichbar sind und zu den gleichen Konditionen und Bedingungen und zu vergleichbaren Preisen erwartet werden kénnen, dies alles
unter Beachtung der vertraglichen Pflichten und Einhaltung der anwendbaren Gesetze.

Arbeitspapiere: jene internen Aktennotizen und Arbeitsnotizen, die durch Hitachi wéhrend der Ausfiihrung der Dienstleistungen unter
diesem Vertrag ausgearbeitet werden und die dazu dienen, die Dienstleistungen und/oder Arbeitsprodukte zu substantiieren. Die
Arbeitspapiere unterliegen den Verpflichtungen in Abschnitt 4 dieses DKV.

Arbeitsergebnis: alle Urheberwerke, Programmlisten, Tools, Dokumentationen, Berichte, Spezifikationen, Implementierungen,

Zeichnungen, Arbeitspapiere, Dienstleistungen und ahnliche Arbeiten, die durch oder im Auftrag von Hitachi unter der Erbringung von
Dienstleistungen geschaffen wurden.
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BEILAGE D ZUM DKV
ANGEBOTE "AS A SERVICE"

ERSTELLUNGSHINWEIS: FALLS DIESE BEILAGE FUR DIE OFFERIERTEN HITACHI-LIEFERUNGEN UNTER DEM DKV NICHT RELEVANT IST,
LOSCHEN SIE DIE NACHSTEHENDEN BEDINGUNGEN UND BRINGEN SIE DEN ZUSATZ “NICHT ANWENDBAR” AN.

1. XaaS$ Vereinbarungen

(a) Ein Kunde kann "As a Service" Angebote ("Xaa$S Services") von Hitachi geméss den Bedingungen dieser Beilage erwerben. Der Kunde
kauft oder erwirbt keine Produkte oder andere Infrastruktur, die benutzt werden, um die XaaS Services im Rahmen dieser Beilage zu
erbringen. Zum voll anwendbaren Umfang bilden die Xaa$S Services Bestandteil der "Dienstleistungen" flr die Zwecke des DKV.

(b) Unbeschadet anders lautender Bestimmungen des DKV erfordert jede Liefertransaktion fiir XaaS Services gemass dieser Beilage, dass
die Parteien eine XaaS-Vereinbarung abschliessen, die einen separaten, verbindlichen Vereinbarung bildet, wenn sie von den Parteien
unterzeichnet wird, und die die anwendbaren Bedingungen des DKV (einschliesslich dieser Beilage), den jeweiligen Dienstleistungskatalog,
die Dienstleistungs-Zusammenfassung, oder die Bestellung gemass dem anwendbaren Dienstleistungskatalog, alle SOWs in Bezug auf die
XaaS$ Services und alle beigefligten oder durch Verweis in diesen Dokumenten integrierten Bestimmungen einschliesst.

2. Lieferung von Xaa$ Services; Drittparteidienstleistungen

(a) Als Gegenleistung fir den Erhalt der Gebiihren wird Hitachi dem Kunden die Xaa$ Services gemass der XaaS-Vereinbarung erbringen.
Der Kunde wird ohne die vorherige Zustimmung von Hitachi keinen Drittanbieter, einschliesslich eines Hitachi-Partners, beauftragen, die
Xaas Services, sei es zur Ganze oder in Teilen, zu erfillen, Ungeachtet des vorangehenden Satzes bleibt der Kunde vollumféanglich fir alle
Dienstleistungen verantwortlich und haftbar, die durch einen Drittanbieter, der durch den Kunden beauftragt wurde oder durch ihn oder
im Namen des Kunden ausgefiihrt werden, einschliesslich eines Hitachi-Partners und Hitachi trifft gegenliber dem Kunden keinerlei Haftung
fur diese Erflllung. Der Kunde hat Hitachi gegen alle Verluste zu schiitzen, zu entschadigen und schadlos zu halten, die Hitachi oder seine
Verbundenen Unternehmen aufgrund von Anspriichen gegen Hitachi entstanden sind, die in direktem oder indirektem Zusammenhang mit
der Erfiillung von Dienstleistungen gemass diesem Abschnitt 2 stehen.

(b) Im Umfange dessen, was Hitachi an Hitachi-Infrastruktur am Lieferort des Kunden zur Verfugung stellt, um die Xaa$S Services zu erflllen,
sind die Hitachi-Infrastrukturbedingungen, wie sie in Abschnitt 8 dieser Bedingungen festgehalten sind, anwendbar und sind in die XaaS-
Vereinbarung zu integrieren.

(c) Hitachi ist dem Kunden gegeniber ausschliesslich haftbar fiir Verletzungen der Service Levels im Zusammenhang mit den Xaa$ Services,
sofern die Service Levels im anwendbaren Dienstleistungskatalog festgehalten sind und in jedem Fall ist die Haftung von Hitachi fiir solche
Verletzungen vollumfanglich den im Dienstleistungskatalog, in der XaaS-Vereinbarung und diesem DKV enthaltenen Einschrankungen und
Ausschliissen unterworfen.

3. Evaluierung und Professional Services

(a) Sofern Hitachi Evaluierungsdienstleistungen fir die ausgewdahlten XaaS Services anbietet, kann der Kunde kann von Hitachi schriftlich
die Evaluierungsdienstleistungen anfordern. Hitachi kann vom Kunden verlangen, fiir die Erbringung von Evaluierungsdienstleistungen
einen SOW oder eine andere Vereinbarung abzuschliessen.

(b) Hitachi wird Professional Services erbringen, sofern sie Teil der Dienstleistungen unter der XaaS-Vereinbarung bilden. Ausser fir
Zusatzliche Dienstleistungen oder wo die XaaS-Vereinbarung etwas anderes anfiihrt, werden alle Professional Services von Hitachi unter
einem separaten SOW erbracht, der die XaaS-Vereinbarung enthalt. Hitachi ist nicht verpflichtet, die Professional Services an den Kunden
zu erbringen, ehe Hitachi den Bedingungen des betreffenden SOW zugestimmt hat und ehe dieses SOW vollumfanglich unterzeichnet
worden ist.

(c) Ohne Einschrankungen der Verpflichtungen des Kunden anderswo im DKV wird der Kunde auf seine eigenen Kosten mit Hitachi
kooperieren und Unterstiitzung leisten, um es Hitachi zu ermoglichen, die Verpflichtungen aus der XaaS-Vereinbarung zu erfllen. Dies
schliesst folgende Leistungen ein: (i) rechtzeitigen Zugang zum Betrieb des Kunden, einschliesslich aller Standorte, Hitachi- und Nicht-
Hitachi-Infrastruktur, Drittanbieterleistungen und Vertrage; (ii) Fernzugriff und Zugang vor Ort zu Computerhardware, Arbeitsraum,
Einrichtungen, Personal, Materialien und andere Unterstitzung und Ressourcen; und (iii) vollstdndige und exakte Informationen in der
Form, um die Hitachi verniinftigerweise bittet. Der Kunde anerkennt die Abhangigkeiten und Annahmen in Bezug auf die XaaS Services und
stimmt ihnen zu.

(d) Ohne Abschnitt 3(c) oder die Bedingungen eines anwendbaren SOW einzuschranken, wird der Kunde, auf Hitachi’s Aufforderung hin,
sicherstellen, dass angemessen qualifizierte Person(en) als der/die Vertreter des Kunden ernannt werden, um die Xaas Services entgegen
zu nehmen und um mit Hitachi hinsichtlich aller Belange, die dienstleistungsbezogen sind, zu kommunizieren. Hitachi wird zur Annahme
berechtigt sein, dass die Handlungen, das Verhalten und die Entscheide eines solchen/solcher Vertreter autorisiert sind und die betreffende
ernennende Partei binden.
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4, Autorisierte Nutzung und Erteilung von Lizenzen
4.1 Eigentum

Hitachi oder seine Lizenzgeber haben die Immaterialgiiterrechte an den XaaS Services und an der Hitachi-Infrastruktur und an der
Technologie, die fiir die Erbringung der XaaS Services verwendet werden und der Kunde erhélt keinerlei Rechte, ausser diejenigen, welche
Hitachi dem Kunden ausdriicklich in dieser Beilage oder in einer XaaS-Vereinbarung einrdaumt. Der Kunde hat keinerlei Berechtigung,
Warenzeichen oder Warennamen von Hitachi kraft der untenstehenden Berechtigungen zu verwenden.

4.2 Gebrauchsbedingungen und Lizenzrechte fir die XaaS Services
(a) Ohne die anderen Teile dieses Abschnitts 4.2 oder von anderen Bedingungen der betreffenden XaaS-Vereinbarung einzuschranken:

(i) der Kunde muss die Xaa$ Services ausschliesslich so nutzen, wie er durch seine XaaS-Vereinbarung autorisiert ist und der Kunde wird bei
dieser Nutzung alle anwendbaren Gesetze, Vorschriften, Hitachis Richtlinien und alle anderen verbindlichen Bestimmungen und
Industriepraktiken einhalten;

(i) sofern die XaaS-Vereinbarung nichts anderes vorsieht, muss der Kunde die XaaS Services ausschliesslich fiir interne Geschaftszwecke
des Kunden nutzen und der Kunde ist nicht zum Wiederverkauf der Xaa$ Services oder zum anderweitigen Verkauf oder Ubertrags des fiir
die Erbringung von XaaS Services verwendeten Hitachi-Eigentums ermachtigt;

(iii) der Kunde wird fir das Organisieren der Internetkonnektivitat fur die Nutzung der XaaS Services durch den Kunden sorgen, sowie fir
die Wartung und das Betreiben der erforderlichen Infrastruktur, die mit den Xaa$S Services kompatibel und in der Lage ist, die Nutzung der
XaaS Services durch den Kunden in einer sicheren und autorisierten Weise, die mit der XaaS-Vereinbarung in Einklang steht, zu
ermoglichen;(iv) der Kunde ist verantwortlich fiir die gesamte Nutzung der Xaa$ Services und des Inhalts durch den Kunden, der Mitarbeiter
des Kunden und der Endnutzer des Kunden, einschliesslich: (A) der vollstandigen Einhaltung der internen Richtlinien des Kunden, Best
Practices der Branche und geltenden Gesetzen; (B) der ordnungsgemassen Konfiguration der XaaS Services zur Erfillung der Betriebs- und
Geschéftsanforderungen des Kunden (es sei denn, Hitachi habe in einem unterzeichneten SOW zugestimmt, dies vorzunehmen); (C) der
Ubertragung von Inhalten an Dritte; (D) der Sicherung aller notwendiger Rechte und Genehmigungen zur Nutzung des Inhalts als Teil der
XaaS$ Services; und (E) der ordnungsgemassen Handhabung von samtlichen Meldungen zu Inhaltsverstdssen;

(v) ohne Einschrankung der Verpflichtungen des Kunden gemass diesem DKV oder geltendem Recht muss der Kunde fiir die angemessene
Sicherheit und Sicherung der Inhalte sorgen einschliesslich der Nutzung von Verschlisselungstechnologie zum Schutz sémtlichen Content-
in-Motions und im Ruhezustand vor unbefugtem Zugriff wahrend routinemassigen Sicherungs- und Archivierungsprozessen;

(vi) der Kunde muss sicherstellen, dass kein Missbrauch der XaaS Services durch den Kunden, durch Personal oder Endnutzer des Kunden
stattfindet. Hitachi und seine Verbundenen Unternehmer und seine Mitarbeiter sind fiir Missbrauch durch den Kunden oder durch jede
andere Person nicht verantwortlich oder haftbar. Wenn der Kunde von einem Missbrauch erfahrt, muss der Kunde Hitachi unverziiglich
benachrichtigen. Wenn Hitachi von jeglichem Missbrauch erfahrt, kann Hitachi ohne Einschrankung von anderen Rechten, die Hitachi
gemass diesem DKV oder aus geltendem Recht zur Verfligung stehen, die XaaS Services sofort aussetzen, und der Kunde trifft sich
unverzlglich mit Hitachi, um in gutem Glauben tGber Abhilfemassnahmen zu sprechen und allen Abhilfemassnahmen zu entsprechen.

(b) Wenn es erforderlich ist, Hitachi physischen oder logischen Zugriff auf Infrastruktur am Kundenstandort zu gewahren, um jede Art von
Dienstleistung unter einer XaaS-Vereinbaung zu erbringen, muss Hitachi die Sicherheitsrichtlinien des Kunden einhalten, sofern Hitachi
diesen Richtlinien im Voraus schriftlich zugestimmt hat. Wenn Hitachi dafir halt, dass zusatzliche oder abgeanderte Sicherheitsrichtlinien,
die der Kunde Hitachi erst nachdem die Xaa$S Services begonnen haben, mitteilt, nachteilige materielle Auswirkungen auf Hitachis Fahigkeit
zur Erbringung der XaaS Services fiir die in der XaaS-Vereinbarung festgelegten Gebiihren haben kénnen, wird Hitachi den Kunden dariiber
schriftlich informieren und jede Partei kann diese Anderungen im Rahmen des Anderungsmanagementprozesses einreichen.

(c) Wenn ein Kunde Drittinhalt zur Nutzung durch den Kunden mit den Xaa$ Services installiert oder aktiviert, oder Hitachi dazu erméchtigt,
kann Hitachi dem Drittinhaltsanbieter den Zugriff auf die Inhalte des Kunden gestatten, wenn dies flr die Interoperabilitat des Drittinhaltes
und der Xaa$ Services erforderlich ist.

(d) Hitachi gewahrt dem Kunden und den Endnutzern des Kunden ein beschranktes, widerrufbares, nicht exklusives, nicht Gbertragbares
Recht (mit keinerlei Recht auf Unterlizenzierung) zur: (i) Nutzung der Xaa$S Services wahrend des Servicezeitraumes und an den Standorten,
gemadss den Bestimmungen dieser Beilage und der XaaS-Vereinbarung; (ii) Nutzung oder Kopie von den Hitachi-Inhalten, sofern diese in
der XaaS-Vereinbarung ausdriicklich bestimmt sind, ausschliesslich fiir den internen Geschéftsgebrauch des Kunden in Verbindung mit den
Xaa$ Services; und (iii) Kopie, Anderung und Nutzung der APls, um Anwendungen entwickeln zu kénnen fiir die ausschliessliche Nutzung
der XaaS-Services durch den Kunden.

(e) In dem Umfang, in dem Hitachi dem Kunden Zugang zu Software fiir die Nutzung der Xaa$ Services durch den Kunden gewahrt, gewdahrt
Hitachi dem Kunden ein nicht exklusives, nicht Ubertragbares und widerrufbares Recht auf Nutzung der Software wahrend des
Servicezeitraumes gemadss der XaaS-Vereinbarung und den Veroffentlichten Spezifikationen fiir die Software und den
Softwarelizenzierungsbestimmungen der Softwarebedingungen, die als Beilage B zu diesem DKV angefiigt sind, ausschliesslich fiir diese
Nutzung. Fur Nicht-Hitachi-Eigentumssoftware Ubergibt Hitachi dem Kunden sdmtliche anwendbaren Endnutzerlizenzen und/oder
Wartungsbedingungen des Drittanbieters.

DKV_V10_JUNI2020_Schweiz

Seite 27 von 45



HITACHI

Inspire the Next

(f) Ohne Einschrankung der Verpflichtungen des Kunden gemass anderen Teilen des DKV oder geltendem Recht ist es dem Kunden untersagt
und muss der Kunde sicherstellen, dass Mitarbeiter des Kunden und Endnutzer des Kunden folgendes unterlassen: (i) Xaas Services, Hitachi-
Inhalte oder Infrastruktur und Technologie, die fiir die Erbringung der XaaS Services verwendet wird, zurlickzuentwickeln,
auseinanderzunehmen oder zu dekompilieren, noch sonst irgendetwas zu tun, das dazu konzipiert ist, auf Quellcode zu greifen oder
denselben abzuleiten, mit Ausnahme insoweit das anwendbare Recht es Hitachi nicht erlaubt, dies einzuschranken; (ii) die Xaas Services,
Hitachi-Inhalt oder jede Infrastruktur und Technologie, die fiir die Erbringung der XaaS Services verwendet werden, zu dndern, zu
verdandern, zu reparieren, zu manipulieren, ausser in dem Umfang, in dem der Kunde gemass der XaaS-Vereinbarung oder aus einer
separaten, spezifisch durch Hitachi gewahrten Lizenz ausdricklich dazu erméchtigt ist; oder (iii) auf die XaaS Services oder Hitachi-Inhalt
zuzugreifen oder diese in einer Art und Weise zu nutzen, die darauf abzielt, die sonst fiir solche Dienstleistungen anfallenden Gebuhren zu
vermeiden oder zu umgehen.

4.3 Inhalte und Datenrechte unter XaaS Services

(a) Der Kunde sichert gegeniiber Hitachi zu und garantiert, dass der Kunde oder die Lizenzgeber des Kunden alle Rechte, Eigentum und
Anspriiche an den Inhalten besitzen und dass der Kunde ordnungsgemass autorisiert ist, die Lizenzen hierin zu erbringen. Der Kunde
gewahrt Hitachi, seinen Verbundenen Unternehmen und deren jeweiligen Mitarbeitern ein weltweites, gebiihrenfreies, nicht exklusives
Recht und Lizenz auf: (i) Nutzung des Inhalts wie von Hitachi verniinftigerweise bestimmt, um die XaaS Services zu erbringen; und (ii) den
Inhalt offenzulegen, um Gesetzliche Anforderungen einzuhalten.

(b) Hitachi kann jederzeit und ohne Mitteilung an den Kunden Abgeleitete Daten erfassen und seinen Verbundenen Unternehmen,
Mitarbeitern, Akkordanten oder Lieferanten Ubertragen. Der Kunde gewahrt Hitachi, seinen Verbundenen Unternehmen und deren
Mitarbeitern ein weltweites, gebiihrenfreies, nicht exklusives Recht und Lizenz zur Nutzung, Kopie, Modifikation und Unterlizenzierung der
Abgeleiteten Daten zu den Zwecken der Erbringung der Dienstleistungen, Verbesserung und Entwicklung.

(c) Der Kunde gewahrt Hitachi und seinen Verbundenen Unternehmen und deren Mitarbeiter ein weltweites, gebihrenfreies, nicht
exklusives Recht und Lizenz auf Nutzung, Kopie, Modifikation und Unterlizenzierung und Verteilung aller Beitrage des Kunden, um sie in
durch Hitachi oder durch seine Verbundenen Unternehmen gelieferten Produkte oder Dienstleistungen zu integrieren.

(d) Hitachi kann Drittanbieter und Drittinhalte fur einige XaaS Services verwenden. Inhalte von Drittanbietern konnen separaten
Bedingungen unterliegen, die zusatzlich zu den Bestimmungen dieser Beilage gelten.

(e) Der Einsatz von Unterakkordanten wird durch Abschnitt 9.6(a) des DKV geregelt. Der Kunde willigt ein, dass Hitachi Inhalte und/oder
Registrierungs- und/oder Kontoinformationen des Kunden an solche Unterakkordanten tibertragt.

(f) Hitachi darf die Einhaltung der XaaS-Vereinbarung durch den Kunden regelméssig auditieren. Der Kunde muss Hitachi unverziiglich
informieren, wenn der Kunde von einem Verstoss erfahrt und kooperiert vollumfanglich bei der Untersuchung und den
Abhilfeanstrengungen durch Hitachi bei diesem Verstoss. Ohne jede Einschrankung dazu kénnen solche Abhilfen die einstweilige
Aufhebung von Zugangsrechten zu den XaaS Service einschliessen.

4.4 Endnutzervereinbarungen

(a) Wo der Kunde XaaS Services verwendet, um weitere Dienstleistungen an seine Endnutzer zu erbringen, ist der Kunde verantwortlich fir
den Abschluss von Endnutzervereinbarungen. Diese Vereinbarungen miissen jedoch mindestens denselben Schutz bieten wie Hitachis
Rechte und dirfen diese weder einschranken noch anderweitig beeintrachtigen, insbesondere in Bezug auf IP-Rechte und auf die
autorisierte Nutzung von Dienstleistungen und auf den Missbrauch. Der Kunde darf ohne Hitachis vorherige schriftliche Zustimmung mit
einem Endnutzer keine Zusatzlichen Bestimmungen anbieten oder anderweitig vereinbaren. Wenn der Kunde dies tut, ist der Kunde allein
fur die Zuséatzlichen Bestimmungen verantwortlich. Hitachi ibernimmt keinerlei Haftung gegeniiber dem Kunden oder einem Endnutzer
flr diese Zusatzlichen Bestimmungen.

(b) Der Kunde stellt den Endbenutzern des Kunden Kundensupport, Helpdesk und dhnliche Dienste zur Verfligung. Hitachi erbringt diese
Dienstleistungen fur die Endnutzer des Kunden nicht, es sei denn, Hitachi schliesst eine separate Vereinbarung fiir solche Dienstleistungen
ab.

(c) Der Kunde unternimmt die besten Anstrengungen, um sicherzustellen, dass Endnutzer des Kunden den Inhalt und die XaaS Services
konsistent im Rahmen der vom Kunden autorisierten Nutzung nutzen und die Nutzung nicht dazu fihrt, dass der Kunde gegen die XaaS-
Vereinbarung verstosst. Wenn der Kunde Kenntnis eines solchen Verstosses gelangt oder den begriindeten Verdacht hat, muss der Kunde
Hitachi unverziglich benachrichtigen und den Zugang des betreffenden Endnutzers zu den Inhalten und zu den Xaa$S Services aussetzen.
Der Kunde wird mit Hitachi hinsichtlich deren Ermittlungs- und Abhilfemassnahmen gegen einen solchen Verstoss voll und ganz
kooperieren. Endnutzern des Kunden werden keinerlei Rechte an der Hitachi-IP gewahrt, insbesondere keine Zugriffs- oder Lizenzrechte
auf Hitachi-Eigentum.

(d) Wenn diese Beilage oder die jeweilige XaaS-Vereinbarung endet oder wenn die Beziehung mit dem Endnutzer aus irgendeinem Grund
endet, hat der Kunde den Zugang und Nutzung der Xaa$ Services durch diesen Endnutzer unverziiglich zu beenden.

4.5 Verantwortung fiir Datenloschung
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Ohne Einschréankung der anderen Verpflichtungen des Kunden gemass diesem DKV, der XaaS-Vereinbarung oder geltendem Recht gelten
die Verpflichtungen des Kunden gemass Abschnitt 5.4 des DKV fiir alle Produkte oder Hitachi-Eigentum, welches bei der Erbringung der
XaaS$ Services verwendet wird. Vor der Riicknahme von oder Riickgabe eines Produkts oder Hitachi-Eigentums an Hitachi, aus welchem
Grund auch immer, muss der Kunde, dass alle Daten aus diesem Produkt oder Hitachi-Eigentum entfernt werden. Hitachi tibernimmt
keinerlei Haftung fir Daten, die auf irgendeinem Produkt oder Hitachi-Eigentum zuriickbleiben, welches von Hitachi zuriickgenommen oder
an Hitachi zurickgegeben wird.

5. Finanzielle und Zahlungsbedingungen

5.1 Gebiihren und Bezahlung

Ungeachtet von anderen Teilen des DKV oder von einer XaaS-Vereinbarung:

(a) die Gebiihren fur die Hitachi Xaas Services werden in der anwendbaren XaaS-Vereinbarung festgelegt. Insoweit nicht ein damit
zusammenhangender SOW etwas anderes vorsieht, sind alle Summen, die fur die Erbringung von Professional Services geschuldet sind, in
den Gebilihren mit enthalten, jedoch sind alle Betrage, die fiir Evaluierungsdienstleistungen zahlbar sind, von den Gebiihren
ausgeschlossen;

(b) die Zahlungspflicht des Kunden beginnt am Tag der Rechnungsstellung fiir die jeweilige Dienstleistung und dauert ber den
Servicezeitraum hinweg fort. Die Geblhren werden im Monatlichen Verbrauchsbericht fir jeden Standort aufgefiihrt, welcher dem Kunden
zusammen mit der entsprechenden Rechnung lber die Gebihren fiir den Standort monatlich nachtréglich in elektronischem Format zur
Verfligung gestellt wird. Sofern die XaaS-Vereinbarung nichts anderes vorsieht, werden die Gebiihren in Euros aufgefihrt und auf alle
Standorte Anwendung finden. Die Gebiihren fallen monatlich an und werden monatlich féllig und zahlbar, und zwar unabhangig davon, ob
der Kunde eine Rechnung erhalt; und

(c) ungeachtet jeder gegenteilig lautenden Bestimmung in anderen Teilen des DKV oder einer XaaS-Vereinbarung muss der Kunde zahlen:
(i) die Monatliche Mindestverpflichtung, ungeachtet der tatsiachlichen Nutzung der XaaS Service durch den Kunden; und (ii) die
Kindigungszahlung, sofern eine solche in der XaaS-Vereinbarung vorgesehen ist, wenn der Kunde von seinem Recht Gebrauch gemacht
hat, die XaaS-Vereinbarung ordentlich zu kiindigen, oder Hitachi von seinem Recht Gebrauch gemacht hat, die XaaS-Vereinbarung aus
wichtigem Grund zu kiindigen, gemass Abschnitt 6 dieser Beilage. Die Zahlungspflichten des Kunden aus dieser XaaS-Vereinbarung,
einschliesslich der Zahlung der Gebiihren, der Totalen Mindestverpflichtung und der Kiindigungszahlung, verstehen sich ohne jeden Abzug
durch Anrechnung, Gegenforderung, Einbehaltung, Rabatt oder anderweitig.

5.2 Zahlungsbedingungen

Die Bestimmungen von Abschnitt 2 des DKV bleiben vollstandig in Kraft. Sofern in der XaaS-Vereinbarung nicht anders aufgefihrt, gilt
Abschnitt 2.1 (ausser Abschnitt 2.1(b)) fir Zahlungen, die gemdss dieser Beilage geleistet werden.

6. Laufzeit und Kiindigung

6.1 Laufzeit der XaaS-Vereinbarung

Jede XaaS-Vereinbarung beginnt am Startdatum der XaaS-Vereinbarung und wird vorbehaltlich Abschnitt 6.2 dieser Beilage bis zum
Serviceenddatum fortgesetzt. Die Anfangliche Servicedauer wird automatisch um darauffolgende Servicezeitraumverlangerungen
verlangert, wenn nicht eine der Parteien der anderen Partei die Nichtverlangerung mit einer Kiindigungsfrist von nicht weniger als neunzig
(90) Tagen schriftlich mitteilt. Die Mitteilung der Nichtverlangerung tritt per Ende des zu diesem Zeitpunkt laufenden Servicezeitraums in
Kraft.

6.2 Kiindigungs- und Einstellungsrechte

(a) Ohne Einschrankung der Rechte der Parteien aus diesem DKV oder aus einer XaaS-Vereinbarung darf: (a) eine Partei die Xaa$S Services
aus wichtigem Grund gemass Abschnitt 6 des DKV kiindigen; und (b) der Kunde darf die XaaS$ Services ordentlich kiindigen, indem er dies
Hitachi innerhalb einer Kiindigungsfrist von nicht weniger als einhundertzwanzig (120) Tagen schriftlich mitteilt und vorbehaltlich der
Zahlung der Kiindigungszahlung an Hitachi bis spatestens zum Ende der Kiindigungsfrist.

(b) Ohne Einschrankung von Hitachis anderen Rechten aus diesem DKV oder geltendem Recht kann Hitachi die Erfilllung aller oder Teilen
der Xaa$ Services ohne Haftung einstellen, wenn: (i) der Kunde gegen die Zahlungsverpflichtungen des Kunden im Rahmen dieser Beilage
verstosst und der Verstoss nicht innerhalb von dreissig (30) Tagen ab dem Datum von Hitachis schriftlicher Mitteilung tGber den Verstoss
behoben wird; (ii) der Kunde anderweitig aufgrund des Verhaltens des Kunden oder des Verhaltens von Mitarbeitern des Kunden oder
eines Endbenutzers gegen diese Beilage verstosst; oder (iii) der Kunde oder eine Partei, die im Namen des Kunden handelt, einen
Missbrauch begeht. Ohne Hitachi’'s Rechte unter diesem DKV oder unter anwendbarem Recht einzuschranken, wird Hitachi alle nach
Behebung der Verletzung eingestellten XaaS Services wiedereinsetzen.

(c) Hitachi unternimmt angemessene handelsiibliche Anstrengungen, um den Kunden im Voraus Gber eine Einstellung zu informieren, es
sei denn, Hitachi halt eine sofortige Einstellung fir notwendig. Der Kunde bleibt fiir alle Gebiihren und Kosten verantwortlich, die dem
Kunden wahrend der Einstellungszeit entstehen, einschliesslich aller weiteren in dieser Beilage oder in der XaaS-Vereinbarung
vorgesehenen Nutzungsperioden. Wenn Hitachi jedoch fallig werdende Dienstleistungsgutschriften aus der XaaS-Vereinbarung zahlen

DKV_V10_JUNI2020_Schweiz

Seite 29 von 45



HITACHI

Inspire the Next

muss, haftet Hitachi dem Kunden gegeniiber wahrend des Einstellungszeitraumes nicht fiir die Zahlung derselben. Hitachi darf wahrend
einer Einstellung keine Inhalte I16schen, ausser wenn in der Beilage oder der XaaS-Vereinbarung anderweitig ausdricklich aufgefiihrt.

6.3 Bestimmungen betreffend den Zeitraum nach einer Kiindigung

(a) Per und anschliessend an das Kiindigungsdatum,

haben der Kunde, die Mitarbeiter des Kunden und die Endnutzer des Kunden kein Recht mehr auf Zugriff und Nutzung der XaaS Services
(mit Ausnahme der unten aufgefiihrten begrenzten Umstande bei Entkupplungsunterstiitzung unten);

(b) Per Kiindigungsdatum oder auf den Ablauf einer XaaS-Vereinbarung oder des SOW (je nachdem), im vollen Umfang: (i) enden die Rechte,
Lizenzen und Zugriffsrechte des Kunden; (ii) muss der Kunde alle durch Hitachi erlassenen Anweisungen befolgen, die den Kunden dazu
verpflichten, die Nutzung der XaaS Services einzustellen und auf Kosten des Kunden samtliche IP-Rechte und Vertrauliche Informationen
im Besitz oder Kontrolle des Kunden an Hitachi zurlickzugeben oder zu vernichten (nach Hitachis Wabhl); (iii) der Kunde wird nicht von seinen
Zahlungsverpflichtungen befreit und samtliche falligen und an Hitachi am Kiindigungsdatum geschuldeten Gelder werden sofort fallig,
einschliesslich gegebenenfalls der Kiindigungszahlung; (iv) der Kunde ist dafiir verantwortlich, auf seine Kosten, samtliche Inhalte proaktiv
und rechtzeitig zu I6schen oder anderweitig zu beseitigen; und (v) der Kunde kann Hitachi um Entkupplungsunterstiitzung ersuchen, sofern
im Servicekatalog aufgeflihrt ist, dass Entkupplungsunterstiitzung fiir diese Dienstleistungen zur Verfligung steht. Die XaaS-Vereinbarung
wird am Serviceenddatum fiir die Dauer einer eventuellen Entkupplungsunterstiitzung zu den gleichen Bedingungen weitergefihrt (c) Die
Rechte und Pflichten gemass dieser Beilage oder einer XaaS-Vereinbarung, die aufgrund ihrer Natur die Kiindigung oder den Ablauf
Gberdauern sollten, bleiben auch nach der Kiindigung in Kraft. Es wird davon ausgegangen, dass keine Partei auf ihre bestehenden Rechte
infolge der Kiindigung verzichtet hat. Eine Kiindigung lasst andere Rechte oder Rechtsmittel, auf die eine Partei gemass dieser Beilage, der
XaaS-Vereinbarung oder nach Gesetz Anspruch hat (oder die am oder vor dem Kiindigungsdatum entstanden sind), unbertihrt.

7. Entschadigung

(a) Der Kunde wird Hitachi und seine Verbundene Unternehmen, Lizenzgeber und Unterakkordanten, sowie jeden deren jeweiligen
Mitarbeiter (“Schadlos Gehaltene Parteien”) fiir Verluste entschadigen und sie schadlos halten, die aus den folgenden Griinden entstehen:
(i) allen Anspriichen aus Missbrauch oder Verstoss gegen geltendes Recht durch den Kunden, durch Mitarbeiter des Kunden oder einen
Endnutzer in Bezug auf die XaaS Services oder aus der Beseitigung oder der Léschung von Inhalten durch den Kunden oder einen Dritten
im Auftrag des Kunden am Ende der XaaS Services; (ii) allen Anspriichen Dritter gegen jegliche Schadlos Gehaltene Partei im Zusammenhang
mit den Inhalten oder Beitragen des Kunden, einschliesslich deren Kombination mit anderen Anwendungen, Inhalten oder Verfahren oder
deren Veruntreuung oder Verletzung von IP-Rechten Dritter; oder (iii) Anspriichen Dritter, die aus Zusatzlichen Bestimmungen, welche von
Hitachi nicht im Voraus genehmigt wurden, oder (iv) einer Streitigkeit zwischen dem Kunden und irgendeinem Endnutzer..

(b) Der Kunde wird jede in Abschnitt 7(a) dieser Beilage genannte Forderung auf seine eigenen Kosten abwehren oder diese mit einem
Vergleich beilegen und wenn der Kunde dies nicht prompt tut, kann Hitachi die Kontrolle iber die Abwehr der Forderung jederzeit
Ubernehmen und der Kunde wird Hitachi die dabei anfallenden angemessenen Kosten (einschliesslich angemessener Anwaltskosten)
zuriickerstatten, ohne dass dadurch die anderen Verpflichtungen des Kunden eingeschrankt wiirden. Ohne Hitachis vorherige schriftliche
Zustimmung darf der Kunde einen Anspruch nicht mit einem Vergleich beilegen.

8. Bedingungen in Bezug auf Hitachi-Infrastruktur

Dieser Abschnitt 8 ist integrierender Bestandteil jeder XaaS-Vereinbarung zwischen den Parteien, in welcher die Erbringung der
Dienstleistungen die Nutzung von Hitachi-Infrastruktur beinhaltet, z.B. Speicherung als eine Dienstleistung (STaaS).

8.1 Due Diligence

Der Kunde ist einverstanden und nimmt zur Kenntnis dass: (a) Hitachi Due Diligence vor und nach dem Serviceaktivierungsdatum austben
darf; (b) Die nach dem Serviceaktivierungsdatum ausgelbte Due Diligence zusatzlich oder unterschiedlich von jener vor diesem Datum
durchgefiihrten Due Diligence sein kann; (c) die Due-Diligence-Anforderungen fiir jeden Standort unterschiedlich sein konnen; und (d) die
XaaS-Vereinbarung auf den Ergebnissen der vor dem Serviceaktivierungsdatum durchgefiihrten Due Diligence basiert. Wenn Hitachi aus
verniinftigen Griinden der Ansicht ist, dass die XaaS-Vereinbarung aufgrund von Informationen gedndert werden muss, die sich nach dem
Serviceaktivierungsdatum ergeben, darf Hitachi dem Kunden zusétzliche Gebiihren berechnen, basierend auf der notwendigen Anderung
der Anforderungen. Solche Anderungen haben den Anderungsmanagementprozess zu durchlaufen. Bis die Parteien eine
Bestellungsdnderung durchgefiihrt haben, wird XaaS-Vereinbarung nicht als gedndert angesehen, unabhangig von den Ergebnissen der Due
Diligence.

8.2 Hitachi-Infrastruktur

(a) Ohne Einschrankung der Durchfiihrung von anderen Bestimmungen dieses DKV behélt Hitachi das Eigentum an samtlicher Hitachi-
Infrastruktur. Der Kunde ist verantwortlich fiir den Verlust oder die Beschadigung der Hitachi-Infrastruktur, sobald diese an den jeweiligen
Standort geliefert worden ist, ausser fur Verluste oder Beschadigungen, die durch Hitachis Handlungen oder Unterlassungen, oder
normalen Abnutzung bei ordnungsgemasser Nutzung, Lagerung und Wartung entstanden sind. Es ist dem Kunden untersagt: (i) die Hitachi-
Infrastruktur abzutreten, zu lbertragen, zu verkaufen, mit ihr zu handeln, oder Hypotheken, Sicherheiten, Pfandrechte oder andere
Anspriiche an ihr oder lber sie zu errichten; (ii) ohne Hitachis vorherige schriftliche Zustimmung die Hitachi-Infrastruktur zu verschieben,
zu reparieren, zu modifizieren oder irgendwie zu stéren; oder (iii) Systemkennnummern oder dhnliche an der Hitachi-Infrastruktur
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angebrachten Identifikationen oder Mitteilung zu verdecken oder zu manipulieren. Der Kunde hat samtliche Anspriiche abzuwehren und
Hitachi fur solche zu entschadigen und schadlos zu halten, die vom Kunden durch die Nichterfiillung des Abschnittes 8.2 verursacht worden
sind. Der Kunde wird Hitachi unverziglich tber jede Beschlagnahmung, Verpfandung oder jedes Gerichtsverfahren informieren, die die
Hitachi-Infrastruktur oder das Eigentum von Hitachi betreffen.

(b) Wenn Hitachi die Hitachi-Infrastruktur an den Standorten des Kunden installiert hat und der Kunde, aus welchem Grund auch immer,
die Implementierung der Hitachi-Infrastruktur nicht autorisiert oder anderweitig ermoglicht oder der Kunde die Implementierung
anderweitig flir einen Zeitraum von mehr als dreissig (30) Tagen vom Datum an verzogert, an dem Hitachi die Hitachi-Infrastruktur an den
Standort liefert, dann hat Hitachi das Recht, dem Kunden die Monatliche Mindestverpflichtung in Rechnung zu stellen.

(c) Ohne Einschrankung von Hitachis Rechten anderswo in diesem DKV, wird der Kunde Hitachi und seinen autorisierten Vertretern nach
Erhalt einer angemessenen Mitteilung von Hitachi zu Inspektions- und Uberpriifungszwecken wahrend den Geschéftszeiten am Standort
(einschliesslich der Vermittlung des Zugangs zu Einrichtungen von Dritten) Zugang zu Hitachi-Infrastruktur gewahren. Der Kunde wird
Hitachi umgehend und ohne Verpflichtung zur Hinterlegung einer Kaution oder einer ahnlichen Sicherheit Hitachi das friedliche
Zutrittsrecht erlauben, um die Hitachi-Infrastruktur abzuholen.

8.3 Versicherung

(a) Auf den Zeitpunkt der Lieferung der Hitachi-Infrastruktur an den jeweiligen Standort, und bis sie entweder an Hitachi zurlckgeliefert
oder anderweitig durch Hitachi vom Standort zuriickgenommen wird, hat der Kunde die folgenden Policen mit angesehenen Versicherern
aufrechtzuerhalten: (i) eine "Kasko"-Versicherung, die den Schaden oder Verlust an der Hitachi-Infrastruktur deckt, einschliesslich von
Schaden oder Verlust, der auf Uberschwemmung oder Erdbeben zuriickzufiihren ist, mit einer Héchstgrenze, die mindestens den
Wiederbeschaffungskosten der Hitachi-Infrastruktur entspricht. Die entsprechende Versicherungspolice hat Hitachi als "Beglinstigten"
aufzufihren; und (ii) Betriebs- oder (6ffentliche) Haftpflichtversicherung, einschliesslich vertraglicher Haftung, von nicht weniger als €
10'000'000.00 pro Vorfall, und im Gesamtwert. Hitachi und seine Verbundenen Unternehmen werden in der Police als "Zusatzliche
Versicherte" genannt.

(b) Der Kunde wird Hitachi wahrend des Servicezeitraums jahrlich eine aktuelle Versicherungsbescheinigung der Versicherungspolicen
liefern, die in Abschnitt 8.4 dieser Beilage aufgefiihrt sind. Der Kunde wird dafiir sorgen, dass solche Policen vorsehen, dass der Versicherer
Hitachi dreissig (30) Tage im Voraus schriftlich Gber eine Absicht zur Kiindigung oder Reduktion der Versicherungsdeckung in Kenntnis
setzen wird. Wenn der Kunde keine angemessene Versicherung abschliesst, kann Hitachi (ist jedoch nicht dazu verpflichtet) eine
angemessene Versicherung gemass diesem Abschnitt abschliessen und Hitachi darf dem Kunden die einem Versicherer fristgerecht
bezahlten Pramien und anderen Entgelte in Rechnung stellen.

(c) Der Kunde kann von Hitachi zu Versicherungszwecken verlangen, die Komponenten der Hitachi-Infrastruktur ndher anzugeben und, wo
erforderlich, wird Hitachi dem Kunden eine Liste tiber solche Komponenten, sobald dies verniinftigerweise praktikabel ist, zur Verfligung
stellen.

8.4 Totaler Infrastrukturverlust

(a) Wenn die Hitachi-Infrastruktur infolge Verlustes, Diebstahls, Beschlagnahmung, Einziehung, Beschddigung ohne Aussicht auf
wirtschaftliche oder anderweitige Reparatur als Totalverlust oder wirtschaftlicher Totalverlust angesehen werden muss ("Total Verlorene
Infrastruktur"), ist der Kunde verpflichtet, die jeweiligen Versicherungsertrage wo anwendbar und verfligbar (aber ohne Beeintrachtigung
anderer Verpflichtungen des Kunden aus diesem Abschnitt 8.4 so zu verwenden, dass die entsprechende Hitachi-Infrastruktur ("Total
Verlorene Infrastruktur") mit Hardware und/oder Infrastruktur derselben Spezifikation, Qualitdt und Modell wie der Total Verlorenen
Infrastruktur ("Ersatzinfrastruktur") innerhalb von einundzwanzig (21) Tagen oder sobald verninftig praktikabel vom Datum des
entstandenen Totalverlustes an ersetzt wird und Hitachi ist nicht verpflichtet, die Dienstleistungen dem Kunden gemass der XaaS-
Vereinbarung wahrend der Ersatzperiode zu erbringen. Der Kunde hat sicherzustellen, dass Hitachi an solcher Infrastruktur weiterhin
berechtigt ist und Eigentum erhdlt und diese Ersatzinfrastruktur als Hitachi-Infrastruktur fiir die Zwecke der XaaS-Vereinbarung
angesehenen wird.

8.5 Anderungen an der Hitachi-Infrastruktur

Wenn Hitachi nach dem Kapazitdtsplanungsprozess, sei es als Teil oder ausserhalb der Monatlichen Betriebsuberpriifung (MOR), feststellt,
dass die Hitachi-Infrastruktur an einem oder mehreren Standorten erganzt oder reduziert werden sollte, hat Hitachi entweder zusatzliche
Hitachi-Infrastruktur einzusetzen oder bestehende Hitachi-Infrastruktur zu entfernen, wie von Hitachi angefordert und dem Kunden
mitgeteilt. Anderungen an der Hitachi-Infrastruktur oder an mit ihr zusammenhingenden Dienstleistungen wirkt sich nicht auf die
Verpflichtung des Kunden aus, die Mindestverpflichtung aus einer XaaS-Vereinbarung zu bezahlen.

8.6 Ausgeschlossene Dienstleistungen

Ohne Einschrankung der Ausfiihrung von anderen Bestimmungen dieses DKV oder im Servicekatalog aufgeflihrten Ausschliisse schliesst
Hitachi samtliche Haftung fir Ausfalle aus, in dem Umfang, dass der Ausfall verursacht worden ist durch: (i) den Betrieb von Nicht-Hitachi-
Infrastruktur durch den Kunden oder durch Mitarbeiter des Kunden; (ii) den Ausfall oder die Nichtleistung von Nicht-Hitachi-Infrastruktur;
(iii); die Unterlassung des Partners oder jeglicher Nachgelagerten Partei dabei: (A) das Versaumnis des Kunden, eine geeignete Standort-
Umgebung zur Verfligung zu stellen und zu unterhalten, einschliesslich von aber nicht beschrankt auf das Versagen von elektrischem Strom,
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Luftklimatisierung und Kontrolle der Luftfeuchtigkeit, Einddmmungen gegeniiber der Umwelt, unzumutbare Geraduschpegel Giber 85 dB(A)
oder unangemessene oder ibermaRige Vibrationen sowie gegebenenfalls die Nichterfillung der Verpflichtungen des Kunden im Rahmen
der XaaS-Vereinbarung, soweit sie sich auf den/die Standort(e) beziehen ; (iv) den physischen Verlust oder Schaden an der Hitachi-
Infrastruktur nach Lieferung an den Standort, soweit dies nicht auf Handlungen oder Unterlassungen seitens Hitachi oder auf angemessene
Abnutzung bei ordentlicher Nutzung, Lagerung und Wartung zuriickzufiihren ist; (v) wesentliche Verstosse des Kunden gegen die im
Dienstleistungskatalog aufgefiihrten Abhangigkeiten und Annahmen; oder (vi) die Handlungen oder Unterlassungen eines Drittpartei-
Anbieters von Public Cloud. Zur Vermeidung von Missverstandnissen beginnt der Ausschluss nach diesem Abschnitt am Datum und dem
Zeitpunkt dieser Nichterfiillung der Verantwortung des Kunden. Der Kunde muss alle Schritte und Massnahmen ergreifen, die dem Kunden
zur Verfugung stehen, um die Verluste, Kosten und Schaden, die aus dem Ausfall entstanden sind, zu mindern und zu minimieren und der
Kunde muss sicherstellen, dass die Mitarbeiter des Kunden, die Endnutzer und jede Partei, die im Namen des Kunden handelt, dasselbe
tut.

9. Auslegung

(a) Sofern nicht durch diese Beilage abgeadndert oder ausgeschlossen, oder durch den Kontext anderweitig erfordert: (i) findet der DKV
durch Verweis in dieser Beilage Anwendung und wird in sie integriert; (ii) alle anderen Bestimmungen des DKV bleiben unverdndert; und
(iii) die im DKV aufgefiihrten Auslegungsregeln finden auch auf diese Beilage Anwendung.

(b) Bei Widerspriichen zwischen den folgenden vertraglichen Unterlagen eine XaaX-Vereinbarung umfassend und sofern die Parteien nicht
etwas anderes schriftlich vereinbaren, findet die folgende Rangordnung Anwendung (in absteigender Rangordnung): (i) die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen DKV (einschliesslich dieser Beilage); (ii) die Dienstleistungszusammenfassung; (iii) jedes im Rahmen der XaaS-
Vereinbarung erstellt SOW; (iv) der Servicekatalog; und (v) die Hitachi-Richtlinien.

10. Definitionen

Ohne die Anwendung der anderswo im DKV oder der XaaS-Vereinbarung definierte Begriffe einzuschranken, haben die folgenden Begriffe
die Bedeutung wie unten aufgefiihrt:

Zusiatzliche Standorte: zuséatzliche(r) Standort(e), die zum Zeitpunkt der Dienstaktivierung nicht in den Geltungsbereich des XaaS-
Vereinbarung fallen.

Zusatzliche Bestimmungen: alle vertraglichen Bedingungen, die Lizenzbedingungen oder Verpflichtungen oder Garantien beziglich der
Leistung, Merkmalen und/oder Funktionalitdt der XaaS-Services enthalten, die sich von denjenigen, die Hitachi dem Kunden aus dieser
Beilage, einer einer XaaS-Vereinbarung, einem Hitachi-Angebot oder SOW, dem Hitachi zugestimmt hat, erbringt, unterscheiden oder die
Uber jene hinaus gehen.

Zusétzliche Dienstleistungen: Professional Services, die ausdriicklich im anwendbaren Servicekatalog fiir die Ausfiihrung der Xaa$S Services
als notwendig aufgefiihrt sind, und die mit denselben verbunden und fiir sie wesentlich sind.

API: ein Set von Anwendungs-Programm-Schnittstellen- und Standards fiir den Zugriff auf XaaS Services in der Dokumentation und anderen
als Teil der Xaa$ Services durch Hitachi bereitgestellten Materialien, die dazu dienen, Anwendungen zu erstellen oder die Verbindung mit
den XaaS Services zu ermoglichen.

Anderungsmanagementprozess: Hitachis im Servicekatalog geregelter Anderungsmanagementprozess, von Zeit zu Zeit angepasst oder
aktualisiert.

Bestellungsanderung: ein schriftlicher Anhang an eine XaaS-Vereinbarung oder SOW welcher einen wesentlichen Zusatz, Loschung oder
andere Verdanderung der XaaS Services beschreibt sowie alle daraus resultierenden Anpassungen der Gebiihren oder anderer Kosten. Eine
Bestellungsdnderung ist nicht verbindlich, solange sie nicht durch die Parteien vereinbart und von beiden unterzeichnet worden ist.

Inhalt: alle Software, Daten, Text, Audio, Video, Bilder, Informationen, Technologie, Tools oder anderer Inhalt jeglicher Art, den der Kunde
oder ein Dritter im Auftrag des Kunden an Hitachi liefert, zum Zweck der Nutzung der Xaa$S Services durch den Kunden oder sich daraus
ergebend, einschliesslich aller Applikationen, die durch Nutzung der APIs entwickelt werden und alle Schnittstellen von Dritten, die
erforderlich sind, um auf die XaaS Services zuzugreifen oder zu nutzen.

Beitrage: allen Inhalt und jede andere vom Kunden erstellte oder Hitachi zur Verfligung gestellte Bekanntmachung, oder anderweitig in
Entwicklerforen, Mustercodequellen, 6ffentlichen Datenquellen, oder dhnlichen Community-fokussierten Bereichen der XaaS Services
veroffentlicht oder Teilen der XaaS Services, die es Dritten ermoglicht, Software, Produkte oder Daten zur Verfiigung zu stellen.

Abhdngigkeiten und Annahmen: die Annahmen, Kundenverantwortlichkeiten und Abhangigkeiten in Bezug auf die XaaS Services und
aufgefiihrt im Servicekatalog oder SOW (gegebenenfalls).

Abgeleitete Daten: Daten, die durch Xaa$S Services erstellt und von diesen abgeleitet wurden, einschliesslich aber nicht eingeschrankt auf
Analysemodelle, statistische Daten und Leistungsnutzungsdaten, die keine personenbezogene Daten oder andere identifizierende
Informationen enthalten.

Entkupplungsunterstiitzung: Hitachis Unterstiitzung und Kooperation fiir die Abkopplung und/oder den Ubergang des Kunden von den
XaaS$ Services an den Kunden oder den Diensten eines Drittanbieters, falls solche Entkupplungsdienste auf die XaaS-Services anwendbar
sind.
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Dokumentation: die Nutzer- oder technischen Handblicher, Schulungsunterlagen, Spezifikationen oder andere Dokumentation, die auf die
XaaS$ Services anwendbar sind, die durch Hitachi geliefert werden.

Due Diligence: der Prozess der Due Diligence, einschliesslich aller Anfragen und anderer Aktivitaten, die von Hitachi oder im Auftrag von
Hitachi in Bezug auf Standorte, Abhangigkeiten und Annahmen, und Kunden-Betriebe, Business, Netzwerke, Systeme und Prozesse
(einschliesslich Nicht-Hitachi-Infrastruktur) unternommen werden und die vorvertragliche Due Diligence umfasst, sowie samtliche Due
Diligence, die Hitachi nach dem Serviceaktivierungsdatum durchfihrt.

Endnutzer: jede Person oder Unternehmen, die/das direkt oder indirekt auf Kundeninhalt zugreift oder diesen nutzt oder anderweitig auf
die XaaS Services auf Rechnung des Kunden zugreift oder diese nutzt oder fiir den der Kunde die XaaS Services Nutzt, um weitere
Dienstleistungen zu erbringen. Wenn eine XaaS-Vereinbarung nicht etwas anderes vorsieht, sind Endnutzer auf Angestellte und einzelne
Auftragsnehmer innerhalb der Kundenorganisation beschrankt.

Endnutzervereinbarung: eine Dienstleistungsvereinbarung zwischen dem Kunden und dem Endnutzer des Kunden fiir den Zugang zu den
XaaS$ Services oder fir die Erbringung von Dienstleistungen, die der Kunde dem Endnutzer Giber die Nutzung der XaaS Services erbringt.

Evaluierungsservice: eine Vorfiihrung, Test, Proof of Concept (Machbarkeitsstudie), Value-Analyse, Evaluierung oder &hnliche
Dienstleistung fur die XaaS Services und/oder in Bezug auf Hitachi-Infrastruktur, die zeitweise von Hitachi zur Verfligung gestellt wird.

Gebiihren: die monatlichen GebUhren, die der Kunde Hitachi fir die Erbringung der XaaS Services bezahlen muss, wie in Hitachis Rechnung
an den Kunden aufgefiihrt oder anderweitig in einem anwendbaren SOW festgelegt. Wenn die XaaS-Vereinbarung oder das jeweilige SOW
nicht etwas anderes bestimmt, sind simtliche Betrage fiir die Erbringung von Professional Services in den Gebihren enthalten. Betrage,
die fiir Evaluierungsservices geschuldet sind, sind nicht in den Geblhren enthalten.

Hitachi-Infrastruktur: Hardware und/oder Software, die von Hitachi geliefert und genutzt wird, um die Xaa$S Services zu erbringen.

Hitachi-Richtlinien: zusatzlich zu den Softwarebedingungen und den Garantiewartungs- und Supportbedingungen, die als Beilagen B und
E zu diesem DKV angefligt siind, Hitachi Vantara Global Data Protection & Privacy Policy: https://www.Hitachivantara.com/en-
us/company/legal.html und die Hitachi Vantara Acceptable Use Policy: https://www.Hitachivantara.com/en-us/company/legal.html und
alle von Zeit zu Zeit angewendeten Ersetzungen und Updates. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und anerkennt, dass die Hitachi-Richtlinien
durch Verweis in die anwendbare XaaS-Vereinbarung als integrierender Bestandteil aufgenommen werden. Hitachi kann in alleinigem
Ermessen die obenstehende Liste dndern oder weitere Bedingungen zur Liste hinzufligen.

Hitachi-Eigentum: samtliche Hitachi-Infrastruktur und alle anderen Tools, Materialien und Technologien, die Hitachi benutzt, erbringt oder
anderweitig fir den Zweck der Erbringung der XaaS Services aus einer XaaS-Vereinbarung zur Verfligung stellt, einschliesslich jener
Elemente, die Hitachi dem Kunden in elektronischer Form liefert oder auf dem Kundenstandort zu diesem Zweck behélt. APIs;
Dokumentation; Beispielcode; Softwarebibliotheken; Befehlszeilentools; Vorlagen; und andere damit zusammenhangende Technologie ist
ohne jede Einschrankung in Hitachi-Eigentum eingeschlossen, nicht jedoch Drittinhalte.

Anfingliche Servicedauer: die in der Dienstleistungszusammenfassung als anfangliche Servicedauer aufgefiihrte und am
Servicefakturierungsdatum beginnende Dauer.

Standorte: die Standorte fiir die Erbringung der Xaa$S Services, wie in der XaaS-Vereinbarung aufgefiihrt, die eine Drittanbietereinrichtung
einschliessen kénnen.

Missbrauch: Nutzung der XaaS Services oder Hitachi-IP zur Speicherung, Ansicht, Ubertragung, Kopie, Archivierung oder Verarbeitung von
Daten, die Material enthalten, das: (i) schadlich, bedrohlich, beldstigend, rassistisch oder ethnisch anstdssig, diffamierend oder obszon ist;
(ii) illegal oder widerrechtlich ist, illegale oder widerrechtliche Aktivitaten fordert, oder anderweitig geltenden Regeln, Vorschriften oder
Gesetze verletzt; (iii) sexuell eindeutige Bilder zeigt; (iv) widerrechtliche Gewalt, Diskriminierung aufgrund von Rasse, Geschlecht,
Hautfarbe, religicsem Glauben, sexueller Orientierung, Behinderung oder anderen geschiitzten Status fordert; (v) IP-Rechte eines Dritten
verletzt; oder (vi) eine Hitachi-Richtlinie verletzt.

Monatlicher Verbrauchsbericht: der durch Hitachi schriftlich ausgestellte monatliche Bericht, der den Gebrauch der XaaS Services durch
den Kunden fiir den Vormonat und andere durch die Art des Dienstes festgelegte Angelegenheiten wie Leistungs- und Auslastungsberichte,
Abrechnungs- und Kapazitdtsberichte, Replikationsberichte und -verwaltung (nur Speicher), Konfigurationsberichte sowie monatliche
Dienstberichte einschliesslich der Einhaltung der Service-Level und verwandter Massnahmen enthalt.

Monatliche Mindestverpflichtung: die Hitachi-Minimum-H6he an Gebiihren, die der Kunde Hitachi fur die Erbringung der XaaS Services
auf einer monatlichen Basis wahrend des Anfanglichen Servicezeitraumes oder eines Verlangerungsservicezeitraumes (je nachdem) zahlen
muss, wie in der XaaS-Vereinbarung aufgefihrt.

Nicht-Hitachi-Infrastruktur: die Hardware, Software und Kommunikationsinfrastruktur und die Inhalte des Kunden, unabhangig davon, ob
sie im Besitz des Kunden oder eines Dritten sind und/oder vom Kunden oder von einem Dritten verwaltet werden oder irgendwie damit
verbunden sind, oder die sich auf die Performance der XaaS Services und/oder das Hitachi-Eigentum auswirken, die/das verwendet
werden/wird, um die XaaS$ Services zu erbringen.
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Personenbezogene Daten: fiir den Kunden, persénliche Informationen Uber eine identifizierbare Person, die der Kunde an Hitachi
Ubermittelt oder anderweitig als Teil der Erbringung oder Nutzung der Dienstleistungen nutzt. Fiir Hitachi, persénliche Informationen tber
eine identifizierbare Person, die Hitachi gemass dieser Beilage oder einer XaaS-Vereinbarung sammelt.

Servicezeitraumsverldangerung: wenn die XaaS-Vereinbarung nicht etwas anderes anfiihrt, die fortlaufenden, unmittelbar auf das Ende des
Anfanglichen Servicezeitraumes folgenden 12-Monatszeitraume.

Sicherheitsverstoss: jeder versehentliche oder nicht autorisierte Zugriff, Zerstérung, Offenlegung, Anderung oder Ubertragung von
personenbezogenen Daten.

Sicherheitsrichtlinien: bedeutet Sicherungs-, Zugriffs- und Sicherheitsrichtlinien und Verfahren des Kunden, welche vorgangig von Zeit zu
Zeit schriftlich an Hitachi geliefert wurden (einschliesslich auf Verlangen von Hitachi, vor Beginn der XaaS-Vereinbarung) und zu welchen
Hitachi eingewilligt hat, daran gebunden zu sein.

Serviceaktivierungsdatum: ausser wenn die XaaS-Vereinbarung etwas anderes anfiihrt, jenes Datum, das in Hitachis schriftlicher Mitteilung
zur Serviceaktivierung an den Kunden als Aktivierungsdatum genannt wird.

Tag der Rechnungsstellung: der jeweils unverziiglich auf das Serviceaktivierungsdatum folgende erste Tag des Kalendermonats, ausser
wenn Hitachi dem Kunden schriftlich mitteilt, dass die Fakturierung an einem alternativen Datum beginnen wird.

Servicekatalog: der Katalog von Xaa$ Serviceklassen, der auf die XaaS Services und diesbeziiglichen Bestimmungen und die von Zeit zu Zeit
vorgenommenen Aktualisierungen und Ersetzungen anwendbar ist.

Serviceenddatum: das Datum, an dem die XaaS Services enden, oder per welchem die Xaa$S Services mittels Auslibung eines Kiindigungs-
oder Nichtverlangerungsrechts durch eine Partei nach den Bedingungen dieser Beilage beendet werden.

Dienstleistungszusammenfassung: das von den Parteien unterzeichnete Dokument, in dem die kommerziellen Bedingungen fir die
Erbringung der XaaS Services aufgefiihrt sind.

Servicezeitraum oder Serviceperiode: die Dauer eines Xaas Services gemass der XaaS-Vereinbarung, wobei diese Dauer am Tag der
Rechnungsstellung beginnt und am Serviceenddatum endet.

Kiindigungsdatum: das Stichdatum der Kiindigung dieser Beilage oder der XaaS-Vereinbarung (oder eines SOW daraus) nach Abschnitt 11.3
dieser Beilage oder nach einem in der XaaS-Vereinbarung vorgesehenen Kiindigungsrecht.

Kiindigungszahlung: der grossere Teil: (i) der Totalen Mindestverpflichtung abziiglich der Monatlichen Mindestverpflichtungsbetrage, die
der Kunde an Hitachi fiir die XaaS Services in Bezug auf den Anfanglichen Servicezeitraum oder eines Serviceverlangerungszeitraumes (je
nachdem) bezahlt hat, wie am Stichdatum der Kiindigung; und (ii) des Durchschnitts der sechs (6) hochsten monatlichen Zahlungen, die
fallig und gegeniuber Hitachi im zwolf (12)-monatlichen Zeitraum unverziiglich vor dem Stichdatum der Kiindigung geschuldet sind,
multipliziert mit der Anzahl von ausstehenden Monaten, um das Ende des dann anwendbaren Servicezeitraumes fur die
Servicevereinbarung zu erreichen.

Drittinhalt: alle Informationen, Daten, Technologie, Produkte oder Materialien von Dritten, die fur die Erbringung der XaaS Services aus
den Bestimmungen einer Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Dritten genutzt werden.

Drittanlage: von Hitachi nicht kontrollierte Anlage, wo Hitachi-Eigentum gelagert oder genutzt wird.

Totale Mindestverpflichtung: der totale Mindestgeldbetrag, den der Kunde an Hitachi fir die Erbringung der Xaa$S Services aus der XaaS-
Vereinbarung fir die Anfangliche Servicedauer oder fiir eine Servicezeitraumverlangerung (je nachdem) zahlen muss, wie in der XaaS-
Vereinbarung aufgefiihrt.

Nutzung: Zugriff auf, Nutzung, Hochladen und Herunterladen von Inhalten durch die Nutzung der XaaS Services. Wenn die XaaS-
Vereinbarung nicht ausdricklich etwas anderes anfiihrt, bedeutet "Nutzung" nur die interne Nutzung und die Nutzung durch Endnutzer
des Kunden ist nur zum Austausch von Daten Gber das Kunden-Business eingeschlossen.

XaaS-Vereinbarung: die Vereinbarung liber die Erbringung der anwendbaren XaaS-Services, abgeschlossen gemass den Bestimmungen des
Abschnitt 1 dieser Beilage.

Startdatum der XaaS-Vereinbarung: das am Anfang der XaaS-Vereinbarung angegebene Datum, an dem die XaaS-Vereinbarung in Kraft
tritt.

XaaS-Services: das/die in der XaaS-Vereinbarung "als Dienstleistung" beschriebene(n) Angebot(e) welche(s), sofern anwendbar, damit
verbundene professionelle Dienstleistungen umfass(t)en.
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BEILAGE E
HITACHI VANTARA GEWAHRLEISTUNGS- WARTUNGS- UND SUPPORTBEDINGUNGEN

Flr weitere Beschreibungen der Plane der Wartungs- und Supportdienstleistungen und andere dienstleistungsbezogene Details Gber
den Umfang der Wartungs- und Support Dienstleistungen fir den Kunden (zusammen, "Pldne"), siehe bitte die Informationen unter
https://hitachivantara.com/en-us/pdf/specifications/hitachi-support-service-descriptions-and-deliverables.pdf und die jeweiligen
Planbeschreibungen, aufgefihrt unter https://www.hitachivantara.com/en-us/services/customer-support.html
("Servicebeschreibungen"). Die Pldane und Servicebeschreibungen bilden Bestandteil von und gelten als durch Verweis auf jene
Garantiewartungs- und Supportbedingungen (zusammen die “GWS-Bedingungen”) in diese eingeschlossen. Der Kunde willigt dazu ein
und nimmt zur Kenntnis, dass Hitachi die Plane und Servicebeschreibungen zeitweise aktualisieren darf und die Aktualisierungen
Bestandteil dieser GWS-Bedingungen bilden und in sie eingeschlossen werden, und zwar per und von deren Veroffentlichungsdatum an.

GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN
1. Gewdhrleistungsdauer und Rechtsbehelfe

(a) Hitachi gewahrleistet dem Kunden, dass die Produkte wahrend der Gewahrleistungsdauer gemass den Veroffentlichten
Spezifikationen funktionieren, insofern sie korrekt und normal genutzt werden. Die Gewdhrleistungsdauer beginnt am Datum
des Gewahrleistungsbeginns.

(b) Hitachis Gewahrleistung gemass Abschnitt 1(a) findet keine Anwendung auf Drittanbieterprodukte, welche den
Gewabhrleistungen der Drittanbieter-Lizenzgeber aus separaten Endbenutzer-Lizenzvereinbarungen (oder EULA) unterliegen, die
auf das Drittherstellerprodukt Anwendung findet.

(c) Vorbehiltlich der Ausschliisse gemdss Abschnitt 6 dieser GWS-Bedingungen, wird Hitachi, wenn der Kunde beziglich eines
Mangels einen giltigen Garantieanspruch hat, die Garantieleistungen fiir diesen Mangel nach den hier aufgefiihrten
Bestimmungen erbringen. Um einen gliltigen Garantieanspruch geltend zu machen, muss der Kunde den Anspruch wahrend der
Garantiedauer einreichen und der Anspruch muss innert sieben (7) Tagen seit Entdeckung des Mangels beim lokalen Hitachi-
Support-Kontaktzentrum in Schriftform eingereicht werden. Wenn Hitachi, in seinem alleinigen Ermessen, dafiirhalt, dass der
Mangel unter den Umstdnden durch Garantieleistungen nicht behoben werden kann, wird Hitachi dem Kunden eine
Rickerstattung fiur den fehlerhaften Gegenstand gewdhren, vorausgesetzt, dass der Kunde ihn unverziiglich an Hitachi
zurlickgibt. Die in diesem Abschnitt 1(c) aufgefihrten Rechtsbehelfe sind Hitachis einzige und ausschliessliche Haftung
gegenliber dem Kunden und die einzigen und ausschliesslichen Rechtsbehelfe des Kunden fiir eine Verletzung der in Abschnitt
1(a) genannten Gewabhrleistung.

(d) Hitachi garantiert, dass Hitachi die Dienstleistungen dem Kunden in professioneller und fachmannischer Weise gemass
anerkannter Branchenpraxis erbringt. Wenn Hitachi diese Garantie nicht erfiillt und vorausgesetzt, dass der Kunde Hitachi
innerhalb von dreissig (30) Kalendertagen ab dem Datum, an dem die garantierten Dienstleistungen, die den Anspruch
begriinden, ausgefiihrt wurden, schriftlich unter Angabe von Art und Umfang der Nichtkonformitdt benachrichtigt und Hitachi
diesen Anspruch akzeptiert, wird Hitachi die betreffenden Dienstleistungen erneut ausfiihren, um die Nichtkonformitat so
schnell wie moglich, auf jeden Fall aber innerhalb des von den Parteien schriftlich vereinbarten Zeitraums zu beheben. Wurde
die Nichtkonformitat nicht innerhalb dieses Zeitraums korrigiert, kann der Kunde: (i) Hitachi eine weitere Gelegenheit zur
Korrektur der Nichtkonformitidt geben, wobei die oben genannten Verfahren und Zeitrdume erneut gelten; oder (ii) die
anwendbare Vereinbarung oder das SOW beenden und das oder die nichtkonformen Arbeitsergebnisse, falls vorhanden, an
Hitachi zuriickgeben, wobei Hitachi dem Kunden eine Rickerstattung der Gebiihren gewdhrt, die zuvor fir Hitachis
nichtkonforme Lieferungen und/oder nichtkonforme Arbeitsergebnis bezahlt wurden. Dies ist Hitachis einzige und
ausschliessliche Haftung gegentiiber dem Kunden und der einzige und ausschliessliche Rechtsbehelf des Kunden in Bezug auf die
Verletzung der gemass diesem Abschnitt 1(d) gewahrten Garantie.

(e) Sofern in diesen GWS-Bedingungen und in der Vereinbarung nicht anders aufgefiihrt, werden alle ausdriicklichen oder
stillschweigenden Bedingungen, Erklarungen und Gewahrleistungen, einschliesslich aller stillschweigenden Gewahrleistungen
oder Bedingungen der Marktgangigkeit, zufriedenstellender Qualitdt, oder Eignung zu einem besonderen Zweck und
Nichtverletzung wegbedungen, und zwar im nach Gesetz maximal erlaubten Umfang. Hitachi garantiert nicht, dass ein Produkt
oder eine Dienstleistung ununterbrochen, sicher oder fehlerfrei funktionieren wird. Hitachi ibernimmt keinerlei Haftungen oder
Verpflichtungen fiir die Gewahrleistung von Produkten oder Dienstleistungen ausser den in Abschnitt 1 dieser GWS-Bedingungen

aufgefiihrten.
WARTUNGS- UND SUPPORTBEDINGUNGEN
2. Wartungs- und Supportpléine
(a) Vorbehiltlich dieser GWS-Bedingungen und des Weiteren vorausgesetzt, dass der Kunde einen glltigen Supportanspruch besitzt

und Hitachi alle anwendbaren Gebihren vollstandig bezahlt hat, wird Hitachi fir die jeweiligen Produkte Wartungs- und
Supportdienstleistungen nach dem Plan leisten, der in der Bestellung, die der Kunde an Hitachi oder einem Hitachi-Partner
ausgestellt hat, aufgefiihrt ist. Der Hitachi-Partner des Kunden ist nicht dazu berechtig, solche Dienstleistungen an den Kunden
zu erbringen, ausser wenn er auch als Servicepartner autorisiert ist.

(b) Die Wartungs- und Supportdienstleistungen sind an bestimmten Standorten moglicherweise nicht verfiigbar, und Plane kénnen
zwischen Standorten variieren oder unterliegen unter Umstanden zusatzlichen Geblhren. Zusatzlich kbnnen Wartungs- und
Supportdienstleistungen je nach Hardware, Produkttyp oder -Familie variieren, wie in den Servicebeschreibungen aufgefiihrt.

3. Servicepartner
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Hitachi kann Dritte autorisieren, dem Kunden Wartungs- und Supportdienstleistungen an Hitachi-Produkten zu erbringen
("Servicepartner"). Die Servicepartner konnen entweder ISPs oder ASPs sein.

Hitachi darf seine ISPs erméchtigen, Wartungs- und Supportdienstleistungen dem Kunden im Auftrag von Hitachi in
Ubereinstimmung mit diesen GWS-Bedingungen zu erbringen, wobei Hitachi dem Kunden jedoch weiterhin fiir die Durchfiihrung
solcher Dienstleistungen verantwortlich bleibt. Hitachi ist jedoch gegeniiber dem Kunden nicht verantwortlich fiir Handlungen
oder Unterlassungen eines ASP hinsichtlich der Erbringung der Wartungs- und Supportdienstleistungen und diese Dienstleistung
ist eine Angelegenheit zwischen dem Kunden und dem ASP gemdss den Bedingungen des Vertrages, den der Kunde mit dem ASP
abschliesst.

Umfang der Hardwarewartungsdienstleistungen

Vorbehiltlich der in Abschnitt 6 dieser GWS-Bedingungen aufgefiihrten Ausschliisse umfasst die Hitachi-Hardware-Wartung das
Folgende:

(a)

(b)

(c)

(a)

(b)

(A)

(a)

Uberwachung und Installation von technischen Anderungen, die sich auf die Zuverlissigkeit der Hardware auswirken, und die
Hitachi als fur die Hardware relevant erachtet;
praventive Wartung der Hardware, einschliesslich notwendigen Schmierens, Einstellung oder Austausch von nicht mehr
brauchbarer Teile; und
ausserplanmdssige Wartung der Hardware, einschliesslich Reparatur, Anpassung oder Austausch von nicht mehr brauchbarer
Teile, wie von Hitachi als notwendig erachtet und in den Stunden, die im Rahmen des anwendbaren Plans abgedeckt sind,
beschrieben.
Umfang der Supportdienstleistungen fiir Software
Vorbehiltlich der in Abschnitt 6 dieser GWS-Bedingungen aufgefiihrten Ausschlisse, umfasst Hitachis Softwaresupport den fir
die normale Nutzung der Software erforderlichen Support, und zwar nach seinen Veréffentlichten Spezifikationen, was geleistet
wird durch:
(i) telefonische Fernunterstiitzung oder Unterstiitzung tGber das Hitachi Support-Portal um:

(A) den Mangel und seine Quelle zu identifizieren und bei der Lésung des Defekts zu helfen:

(B) Beratung zur Installation von Updates zu geben; und

(C) Anfragen zu kleineren "ad hoc" Softwareinformationen zu beantworten;

(ii) Einsatz vor Ort (falls erforderlich) und die Bereitstellung von Patches und Fixes, Servicepacks (falls erforderlich), die nach
alleinigem Ermessen von Hitachi auszufiihren sind; und

(iii) die Bereitstellung des Zugangs zu Aktualisierungen sobald Hitachi sie allgemein verfligbar macht. Es kdnnen unter
Umstdnden zusatzliche Gebuihren fuir Aktualisierungen und/oder Upgrades anfallen. Der Zugriff auf Aktualisierungen erfolgt
ohne zusatzliche Geblihren, wenn Hitachi die Aktualisierungen auf dieser Grundlage fiir seinen allgemeinen Kundenstamm
zur Verfugung stellt.

Hitachi bietet nur Unterstiitzung fur die Betriebssoftware (einschliesslich Array-basierter Software), wenn Hitachi auch die
Hardware wartet, auf der sie installiert ist. Hitachis Verpflichtung zur Bereitstellung von Softwaresupport aus Abschnitt 5(a)
vorgenannt ist abhangig vom Folgenden:

(i) die Software muss einer aktuellen und giiltigen Lizenz unterliegen;
(ii) die Software muss durch eine aktuelle und voll eingezahlte Vereinbarung fur die Supportdienstleistungen abgedeckt sein;
und

(iii) die Software muss in einer von Hitachi unterstitzten Konfiguration betrieben werden, die in den Veroffentlichten
Spezifikationen detailliert aufgefihrt werden kann.

Wenn die Softwarelizenz des Kunden aus irgendeinem Grund gekiindigt wird (einschliesslich aus Abtretung oder Ubertragung der
Lizenz auf eine andere Partei), dann endet Hitachis Verpflichtung zur Supportleistung fur die jeweilige Software.

Ausschluss von Gewdhrleistungen und von Wartung- und Support

Ausschluss von Dienstleistungen

Die im Abschnitt 1 aufgefiihrten Garantieleistungen von Hitachi und der in den Abschnitten 4 und 5 dieser GWS-Bedingungen
festgelegte Umfang der Wartungs- und Supportdienstleistungen gelten nicht und sind ausgeschlossen fiir:

der Verlust von oder Schaden an Produkten oder in den Produkten enthaltenen Daten oder Defekte in den Produkten, verursacht
durch:

(i) Handlungen oder Unterlassungen von anderen Parteien als Hitachi oder dessen Servicepartner, einschliesslich aber nicht
eingeschrinkt auf, die unrichtige Installation oder Wartung der Produkte oder Anderungen, Erweiterungen oder
Anpassungen (an die Bedurfnisse des Kunden) der Software durch andere Parteien als Hitachi oder dessen Servicepartner;
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(ii) Unfall, Naturkatastrophe, Transport, Vernachlassigung oder Missbrauch, unrichtige Wartung oder Verlust oder Schaden aus
irgendeinem anderen Grund als infolge normaler und gewohnlicher Nutzung;

(iii) Nutzung der Produkte ausserhalb eines umgebungskontrollierten Datenzentrums, wo die Umgebung durch den Kunden oder
im Auftrag des Kunden kontrolliert wird (es sei denn, die Produkte sind fiir die Nutzung ausserhalb eines
umgebungskontrollierten Datenzentrums spezifiziert) oder das Versaumnis des Kunden eine geeignete Betriebsumgebung
innerhalb des Datenzentrums unter durch Hitachi ausdriicklich aufgefiihrten Bedingungen bereitzustellen und beizubehalten,
einschliesslich aber nicht eingeschrankt auf den Ausfall von Strom, Klimaanlage und Feuchtigkeitsregelung, die Eindimmung
von Umweltbelastung, einen unvernlnftigen Lairmpegel Gber 85 dB(A) oder unangemessene oder tiberméRige Vibrationen
und, soweit zutreffend, die Pflicht des Kunden die Gegenstande gemass Abschnitt 16 der GWS-Bedingungen zur Verfligung
zu stellen, soweit sich diese auf die Umgebung der Produkte beziehen:

(iv) Nutzung der Produkte auf eine andere Art und Weise als in Ubereinstimmung mit den Verdffentlichten Spezifikationen oder
auf eine Art und Weise, die ausserhalb des Umfangs der vom Kunden lizenzierten Rechte an der Software ist;

(v) Aller Dienstleistungen, die fiir das Servicepersonal oder Hitachis Vertreter oder Servicepartner nicht praktikabel sind oder
anderweitig erschwert werden weil ein Produkt oder Kundensystem oder die Betriebsumgebung oder die Verbindung eines
Produktes durch mechanische oder elektrische Mittel mit einer anderen Maschine oder Gerat gestort, geandert, erganzt oder
modifiziert wurde;

(vi) die Modifikation von Hitachi-Produkten ohne Hitachis vorherige schriftliche Zustimmung; einschliesslich aller anderen als in
Abschnitt 4(a) dieser GWS-Bedingungen beschriebenen technischen Anderungen und der in Abschnitt 8(b) dieser GWS-
Bedingungen beschriebenen Softwareinstallationsdienstleistungen;

(vii) die Reinigung, Bemalung, Nachbearbeitung, Ausbesserung oder externe Bearbeitung der Produkte ohne Hitachis vorherige
schriftliche Zustimmung;

(viii) die Verlegung, die Umlagerung oder die Rekonfiguration von Hardware, Platten oder Kabeln, zusatzlichen Stromkabeln, oder
Reparatur eines vorher vorbereiten Standort, um diesen betriebsbereit zu machen, ohne Hitachis vorherige schriftliche
Zustimmung; oder

(ix) das Versaumnis des Kunden, die von Hitachi geforderten oder empfohlenen Aktualisierungen zu machen, um von Hitachi
geforderte oder empfohlene Patches und Fixes zu installieren.

(b) die Installation oder die Entfernung von Zubehér, Zusatzgerédten oder von anderen Geréaten, oder die Lieferung von Vorraten;

(c) Support betreffend anderer Software, anderem Zubehor, anderen Zusatzgeraten, Maschinen, Systemen oder anderen Geraten, die
nicht von Hitachi geliefert wurden;

(d) die Wartung oder andere Dienstleistungen auf von Hitachi-gelieferten Host-Bus-Adaptor ("HBA") Geraten, welche nicht mit
Hitachi-Hardware installiert und benutzt werden;

(e) die physische Installation, Deinstallation und Austausch von HBAs innerhalb der Kundenumgebung;

(f) Professionelle Services und Schulung, die unter den Anwendungsbereich eines separaten SOW fallen und durch eine Hitachi-
Serviceorganisation oder einen Servicepartner bereitgestellt werden.

(g) Diagnose und/oder Behebung von Mangeln, die nicht im Zusammenhang mit der Hardware oder der Software stehen; und

(h) Dienstleistungen zur Behebung von Fehlern, die durch Installation der obligatorischen Aktualisierungen oder Versionen hatten

vermieden werden kénnen.

(i) Produkte oder Versionen, die das Ende ihres Lebenszyklus erreicht haben oder die zu Evaluierungszwecken bereitgestellt werden,
ausser wenn Hitachi nach eigenem Ermessen ausdricklich dazu einwilligt.

(B) Feld-Austausch-Komponente ("FRU")

(a) die Hardware kann gebrauchte oder wiederaufgearbeitete Komponenten enthalten; unabhangig davon finden Hitachis
Gewahrleistungen gemass Abschnitt 1 dieser GWS-Bedingungen Anwendung. Wenn Hitachi dem Kunden eine FRU zugestellt hat,
um eine Produktkomponente zu ersetzen, die im Laufe der Durchfiihrung von einer Gewahrleistungsdienstleistung oder einer
Wartungs- und Supportdienstleistung entfernt wird, ist die entfernte Komponente im Eigentum von Hitachi, wahrend die FRU dem
Kunden gehort. Fir entfernte Komponenten, die: (i) Hitachi nicht innerhalb von flinfzehn (15) Kalendertagen ab dem Datum derer
Entfernung zuriickgegeben werden; oder (ii) nicht durch eine dann giiltige Beibehaltungsoption gedeckt sind, darf Hitachi dem
Kunden zur dann giiltigen Ersatzteil-Preisliste diese Komponenten in Rechnung stellen.

(b) Die Daten und andere vertrauliche Informationen, die in einer entfernten Produktkomponente enthalten sind, fallen unter die
Verantwortung des Kunden und der Kunde muss seine eigenen Vorkehrungen treffen, um diese Daten zu I6schen. Wenn der Kunde
Sicherheitsanforderungen unterliegt, die verlangen, dass die Daten nicht vom Standort des Kunden zu entfernen sind, und der
Kunde nicht durch eine glltige Beibehaltungsoption gedeckt ist, liegt es am Kunden selbst sicherzustellen, dass die Daten geloscht
werden. Sollte der Kunde von Hitachi verlangen, Daten fiir den Kunden zu l6schen, darf Hitachi dem Kunden eine zusatzliche Gebiihr
in Rechnung stellen.

(c) Ohne Einschrdankung von Abschnitt 2(a) dieser GWS-Bedingungen, wenn der Kunde es irgendeiner anderen Person als Hitachi oder
einem Hitachi-ISP erlaubt, das Werksiegel auf einem FRU zu brechen, verliert der Kunde die gesamte Berechtigung auf
Gewahrleistung und/oder Wartungs- und Supportdienstleistungen.
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7. Ferniiberwachungsdienstleistungen

(a) Zu den Wartungs- und Supportdienstleistungen gehoren Hitachi Remote Ops-Services, je nachdem. Samtliche Rechte, Eigentum
und Anspruch an den Hitachi Remote Ops-Services, einschliesslich samtlichen Materials, das verwendet wird, um die Hitachi
Remote Ops-Services zu erbringen, bleibt bei Hitachi oder seinen Lizenzgebern, und der Kunde erhalt daran keinerlei Lizenzrechte.

(b) Hitachi berechnet dem Kunden keine Gebihr fir die Erbringung von Hitachi Remote Ops-Services, aber der Kunde muss auf seine
eigenen Kosten samtliche Telekommunikationslinien, Monitor, PC, Modem und den Zugang, die fiir Hitachi erforderlich sind, um
die Hitachi Remote Ops-Services zu implementieren und zu erbringen, bereitstellen und warten.

(c) Wenn die Vereinbarung (oder die Erbringung von Wartungs- und Supportdienstleistungen im Rahmen dieser Vereinbarung) oder
eine separate Kundendienstleistungsvereinbarung mit einem Hitachi-ASP gekiindigt wird, gestattet der Kunde Hitachi, die Hitachi
Remote Ops-Services zu deaktivieren und samtliches Material, das von Hitachi zur Bereitstellung der gekiindigten Dienstleistungen
verwendet wird zu deinstallieren und von den Standorten des Kunden zu entfernen,.

(d) Bei der Erbringung der Hitachi Remote Ops-Services an den Kunden greift Hitachi nicht auf Kundendaten zu. Hitachi wird die
Vertraulichkeit von allen Passwortern wahren, die der Kunde Hitachi fur die Erbringung der Hitachi Remote Ops-Services zur
Verfugung stellt.

(e) Andere Fernliberwachungsdienstleistungen als die Hitachi Remote Ops-Services diirfen fiir bestimmte Hardware erbracht werden,
die keinerlei Serviceaktivitat oder Anrufprotokollierung bei Hitachi erfordern. Fir mehr Details verweisen wir Sie auf die
Leistungsbeschreibungen.

(f) Wenn der Kunde sich weigert, es Hitachi zu erlauben, die Hitachi Remote Ops-Services zu erbringen, es unterlasst, sich fir die
Hitachi Remote Ops Services anzumelden oder die Hitachi Remote Ops-Services auf der Hardware anderweitig verunmoglicht oder
diese stért, nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass Hitachi gehindert wird, die Ferndiagnose- und Uberwachungsdienstleistungen zu
erbringen, die fiir die Erbringung der Wartungs- und Supportdienstleistungen und die wesentlichen Mitteilungen, je nachdem
(einschliesslich, aber nicht auf die Mitteilungen Uber Sicherheitsverletzungen beschrankt) unerldsslich sind. Unter solchen
Umstanden haftet Hitachi weder fir die Nichteinhaltung von Verpflichtungen in Bezug auf die Reaktionszeiten oder die
Servicegarantien noch fur Verzégerungen bei der Bereitstellung der Wartungs- und Supportdienstleistungen gemass diesen GWS-
Bedingungen. Hitachi darf angemessene Anstrengungen unternehmen, um den Kunden bei Mangeln zu unterstiitzen, die der Kunde
Hitachi mitteilt, aber alle Bemiihungen, die auf der Bewertung oder auf Informationen basieren oder die sich anderweitig auf solche
verlassen, die der Kunde oder irgendjemand im Auftrag des Kunden an Hitachi Gbermittelt hat, erfolgen auf Risiko des Kunden.
Hitachi darf dem Kunden fiir die Erbringung von Wartungs- und Supportdienstleistungen unter solchen Umstanden eine zusatzliche
Gebuhr in Rechnung stellen.

8. Installationsdienstleistungen
(a) Vorbehiltlich der Abschnitte 8(b) und (c) dieser GWS-Bedingungen wird Hitachi Installationsdienstleistungen in Bezug auf die
Produkte erbringen, die in der jeweiligen Bestellung aufgefihrt sind.

(b) Hitachi kann Vor-Ort-Installationsdienstleistungen in Bezug auf Software (wo Hitachi darauf hinweist, dass die Software von Hitachi
zu installieren ist) gegen eine zusatzliche Gebihr erbringen. Die Installation fihrt nicht zur produktionsfahigen Implementierung
der Software; die produktionsfahige Softwareimplementierung ist ein Professional Service. Wenn der Kunde eine produktionsfahige
Softwareimplementierung oder zusatzliche Einsatzmoglichkeiten fir die standardmaéssigen Installationsdienstleistungen braucht,
darf Hitachi vom Kunden fiir diese Dienstleistungen den Abschluss eines separaten SOW verlangen und Hitachi ist dazu berechtigt,
dem Kunden eine zusatzliche Gebuihr zu berechnen, die auf den Anforderungen des Kunden sowie auf der Software und/oder der
Hardware basiert, und zwar abhangig von einem solchen SOW. Hitachi wird den Kunden zu den anwendbaren Gebihren fiir diese
Professional Services im Voraus informieren.

(c) Die Installationsdienstleistungen umfassen nicht:

(i) die physische Platzierung der Hardware;

(ii) samtliche elektrischen Arbeiten, einschliesslich des Stromanschlusses der Hardware an die Stromversorgung des
Kunden;

(iii) Entwicklung und Testen des Betriebssystems;

(iv) Planungsdienstleistungen fiir Computerrdume;

(v) Leistungsoptimierung;

(vi) fortgeschrittene Bedienerschulung;

(vii) Umziige von Nicht-Hitachi-Geraten;

(viii)  Standby-Betrieb vor Ort Gber die Testphase des Speichersystems hinaus;
(ix) Deinstallation von verlagerter Hardware;

(x) Installation der Hardware ausserhalb der Servicestunden gemdss geltendem Plan;
(xi) Teilnahme an Kundensitzungen;

(xii) SAN-Design, Integration und Implementierung; oder

(xiii)  Produktionsfahige Softwareimplementierung.

9. Dienstleistungen fiir Zusditzliche Gebiihren
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Wenn der Kunde Hitachi ersucht:
(i) eine der in den Abschnitten 6 oder 8(c) dieser GWS-Bedingungen "ausgeschlossenen" Dienstleistungen; oder

(ii) Wartungs- und Supportdienstleistungen ausserhalb der Servicestunden oder der Supportzone fiir den Supportplan des
Kunden; oder

(iii) anderen Aktivitaten oder Aufgaben, die geméss Angabe (in diesen GWS-Bedingungen oder anderswo) von Hitachi unter
Umstanden einer zusatzlichen Gebihr unterliegen; oder

(iv) andere Dienstleistungen, die Hitachi verninftigerweise als "ausserhalb des Geltungsbereiches" dieser GWS-Bedingungen
bestimmt,

zu erbringen, darf Hitachi nach eigenem Ermessen dazu einwilligen, dem Kunden die jeweiligen Dienstleistungen zu den dann
aktuellen Preisen von Hitachi oder auf einer offerierten Festpreis-Grundlage zu erbringen ("Fakturierbare Dienstleistungen").

Ungiiltige Abmachungen und Neuzertifizierung
Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, ohne Hitachis vorherige schriftliche Zustimmung die folgenden Handlungen vorzunehmen:

(i) einen Teil der Hardware zu verschieben oder zu verlagern (einschliesslich des Verschiebens von Disketten von einem Teil der
Hardware zu einem anderen); oder

(i) einem Dritten, abweichend vom von Hitachi autorisiertem Servicepersonal oder dessen Vertretern (z.B. Hitachis Servicepartner),
zu erlauben, Wartung und/oder Support an irgendeinem Produkt auszufiihren oder irgendein Produkt zu reparieren.

Wenn der Kunde dies trotzdem macht, erlischt sein Anspruch auf Gewdhrleistungs-, Wartungs- und Supportdienstleistungen in
Bezug auf dieses Produkt, und der Kunde muss sich einer Neuzertifizierung fiir das jeweilige Produkt unterziehen, um das Produkt
wieder in den Kundenplan aufzunehmen.

Der Kunde darf die Software nicht in Hardware oder einer 6ffentlichen Cloud installieren, die sich in einem Land befindet, welches
gemass geltenden Exportgesetzen, Einschrankungen und Regelungen des US-Departements fiir Handel und des US-Finanzamtes
und anderen US- oder auslidndischen Amtern oder Behérden verboten sind.

Wenn die Gewadhrleistungs-, Wartungs- und/oder Supportdienstleistungen gemass Abschnitt 10(a) oder (b) dieser GWS-
Bedingungen fir ungiiltig erklart worden sind, oder wenn die Wartungs- und Supportdienstleistungen nach Abschnitt 11 dieser
GWS-Bedingungen gekiindigt worden sind und der Kunde die Wartungs- und Supportdienstleistungen fiir das gesamte oder einen
Teil des betroffenen Produkts wiedereinzufiihren wiinscht, muss der Kunde das jeweilige Produkt durch Hitachi oder dessen
Servicepartner erneut zertifizieren lassen, damit Hitachis Verpflichtungen aus diesen GWS-Bedingungen weiterhin darauf
Anwendung finden. Hitachi wird dem Kunden seine dann aktuellen Preise fiir die Neuzertifizierung und weitere erforderliche
Reparaturen berechnen, um das betroffene Produkt in einen guten Betriebszustand zuriickzufiihren (ausgenommen normaler
Abnutzung und Verschleiss).

Verldngerung und Kiindigung von Wartungs- und Supportdienstleistungen

Ohne Einschrankung anderer Rechte von Hitachi gemass diesen GWS-Bedingungen oder anwendbarem Recht, behalt sich Hitachi
das Kiindigungsrecht fiir saimtliche Wartungs- und Supportdienstleistungen jederzeit per schriftlicher Mitteilung an den Kunden
vor, wenn:

(i) der Kunde ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Hitachi die Hardware oder Software des Kunden an eine andere
natirliche oder juristische Person lbertragt oder der Kunde die Hardware oder Software auf irgendeine Art und Weise an
einen neuen Standort verlagert;

(ii) die Hardware oder Software durch Unfall, Fahrladssigkeit oder Missbrauch durch irgendeine andere Partei als Hitachi oder
dessen autorisiertes Servicepersonal oder durch Naturkatastrophe beschadigt oder einer ungeeigneten Betriebsumgebung,
die nicht ordnungsgemadss durch irgendeine andere Partei als Hitachi oder einen Hitachi-Servicepartner installiert oder
gewartet wird, ausgesetzt wird;

(iii) die Hardware oder Software auf eine Art und Weise, die nicht durch die Veroffentlichten Spezifikationen vorgesehen ist
oder auf eine Art und Weise ausserhalb des Anwendungsbereichs der lizenzierten Rechte des Kunden an der Software
verwendet wird;

(iv) der Kunde die Hardware oder Software auf irgendeine Art und Weise (einschliesslich Zusatzgeraten oder Erganzungen von
Software) ohne vorherige schriftliche Einwilligung von Hitachi geandert hat;

(v) der Kunde keine geeignete physische Betriebsumgebung fur die Produkte geschaffen und diese nicht wie von Hitachi
spezifiziert gewartet hat, einschliesslich aller in Abschnitt 6A(a)(iii) dieser GWS-Bedingungen genannten Punkte; oder

(vi) der Kunde Hitachis IP-Rechte in Bezug auf Wartungsmaterial, Arbeitsprodukt oder Software verletzt hat.

Mitteilungen zur Kiindigung einer einzelnen Wartungs- und Supportdienstleistung muss den spezifisch zu kiindigenden
Dienstleistungsgegenstand anfiihren. Wenn sich die Kiindigung einer einzelnen Wartungs- und Supportdienstleistung nach Hitachis
verniinftiger Meinung negativ auf Hitachis Fahigkeit auswirkt, andere Dienstleistungen an den Kunden zu erbringen, dann darf
Hitachi, nach eigenem Ermessen, diese anderen Dienstleistungen kiindigen.
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(b) Vorbehiltlich Hitachis Kiindigungs- und Aussetzungsrechte im Rahmen der Vereinbarung und des anwendbaren Rechts wird Hitachi
dem Kunden wahrend der Servicedauer Wartungs- und Supportdienstleistungen fiir die Produkte anbieten, sofern der Kunde
Hitachi oder dem Hitachi-Partner, die Gebuhren fiir solche Dienstleistungen vollstdndig bezahlt hat. Die anfangliche Laufzeit fur
Wartungs- und Supportdienstleistungen, die der Kunde gekauft hat, kann nicht storniert werden und die fiir diese Laufzeit
geltenden Gebihren sind nicht erstattungsfahig, sofern in dem vom Kunden akzeptierten Angebot von Hitachi oder dem Hitachi-
Partner nicht anders angegeben oder anderweitig vereinbart und in der Bestellung angegeben.

(c) Hitachi hat beste Anstrengungen zu unternehmen, um dem Kunden eine Verldangerungsmitteilung mindestens sechzig (60) Tage
vor dem Ablauf der anfanglichen Laufzeit oder der dann aktuellen Verlangerungsdauer fiir die jeweilige Lieferung zu senden, was
immer zutrifft. Vorbehaltlich: (i) der Annahme der Verlangerungsmitteilung durch den Kunden; und (ii) der vollstandigen Zahlung
der anwendbaren Preise bis spatestens am Ende des Verlangerungsmitteilungszeitraums durch den Kunden werden die Wartungs-
und Supportdienstleistungen um die in der Verlangerungsmitteilung genannte Dauer und zu den darin genannten Gebihren
verlangert. Die Ausstellung einer Verlangerungsmitteilung durch Hitachi verpflichtet den Kunden nicht zur Verlangerung der
Wartungs- und Supportdienstleistungen. Wenn der Kunde jedoch die Wartungs- und Supportdienstleistungen nicht erneuert, kann
jede nachfolgende Wiederaufnahme der Wartungs- und Supportdienstleistungen einer Wiederaufnahmegebiihr unterstellt
werden, und zwar auf der Basis der zu dieser Zeit dann aktuellen Tarife von Hitachi fiir die Wiederaufnahme, zusatzlich zu der dann
aktuellen monatlichen Gebdihr fir solche Dienstleistungen.

(d) Vorbehiltlich Abschnitt 11(c) dieser Bedingungen: (a) wenn sich die Verlangerungsmitteilung auf Software bezieht, die dem Kunden
aus einer befristeten Lizenz lizenziert wird, werden die Wartungs- und Supportdienstleistungen fiir diese Software gleichzeitig mit
der Verlangerung der befristeten Lizenzdauer verlangert; und (b) die Wartungs- und Supportdienstleistungen fir die Software, die
dem Kunden auf unbefristeter Basis lizenziert wird, werden um die in der anwendbaren Verlangerungsmitteilung aufgefiihrte Dauer
verlangert.

(e) Wenn Wartungs- und Supportdienstleistungen gekilindigt oder nicht verlangert werden, erléschen die Rechte, Lizenzen und
Anspriiche des Kunden aus diesen GWS-Bedingungen und der Kunde muss sich an Hitachis Anweisungen halten, entweder
samtliche geheime und vertrauliche Informationen im Besitz oder Kontrolle des Kunden zu entfernen und zu vernichten, oder solche
Materialien und Elemente auf Kosten des Kunden an Hitachi zuriickzugeben und auf jeden Fall darf der Kunde keinerlei solche
Gegenstande, die sich in seinem Besitz oder seiner Kontrolle befinden, verwenden. Ausserdem wird der Kunde von seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht befreit und alle an Hitachi geschuldete Gelder werden sofort féllig. Es wird nicht angenommen, dass
eine Partei auf ihre bestehenden Rechte verzichtet habe.

12. Aktueller und Uberholter Softwaresupport

(a) Vorbehiltlich zu diesen GWS-Bedingungen und dessen weiter vorausgesetzt, dass der Kunde giiltige Deckung fiir Support hat und
Hitachi samtliche anwendbaren Gebihren vollumfanglich bezahlt hat, wird Hitachi Support (wie unten definiert) bieten, basierend
entweder auf (i) der Zeit, seit der eine Version urspriinglich veréffentlicht wurde (“Zeit-basiert”) oder auf (ii) der Version (“Versions-
basiert”).

(i) Ende von Normalem Support flr Zeit-basierter Obsoleszenz unterstehenden-Produkte, die auf der Lebenszyklus-Matrix von
Hitachi Vantara Zeit-basierten Support aufgelistet sind unter
https://knowledge.hitachivantara.com/Support Information/More Info/Time Based Support Lifecycle Matrix:

e Hitachi wird Normalen Support fiir einen Zeitraum, der nicht ldnger als 18 Monate ab dem Datum der Softwareversion
ist. Wenn die Version einer Software alter als 18 Monate ist, dann wird Hitachi Limitierten Support leisten (wie
nachstehend definiert), fur einen Zeitraum von zwolf (12)-Monaten nach dem Ende des Zeitraums von Normalem
Support.

e Hitachi bietet keinerlei Support nach 30 Monaten fiir Software auf der Lebenszyklus-Matrix von Hitachi Vantara Zeit-
basiertem Support.

(i) Ende von Normalem Support fiir Versions-Basierter Obsoleszenz unterstehenden Produkten (alle Produkte, die nicht in der Zeit-
basierten Matrix aufgefihrt sind):

e Hitachi wird Normalen Support (wie nachstehend definiert) fiir die aktuelle Hauptversion und eine vorherige Version der
Software anbieten. Wenn eine Softwareversion alter ist als eine vorherige Version von der aktuellen Version, dann wird
Hitachi Limitierten Support leisten (wie nachstehend definiert) fiir einen Zeitraum von zwdélf (12)-Monaten nach der
allgemeinen Verflgbarkeit der aktuellen Version. Hitachi bietet keinerlei Support fiir Softwareversionen, die alter als zwei
vorherige Versionen der aktuellen Version sind.

e Fir gewissen Versions-basierte Software wird Hitachi Support anbieten so wie beschrieben unter:
https://support.pentaho.com/hc/en-us/articles/205789159-Pentaho-Product-End-of-Life.

(b) "Normaler Support" bedeutet die Entwicklung und die Erbringung von Servicepacks, Updates sowie von Patches und Fixes, die
notwendig sind, um die Software in wesentlicher Ubereinstimmung mit den Veréffentlichten Spezifikationen aufrechtzuerhalten.
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(c) "Limitierter Support" bedeutet die Erbringung von bestehenden Servicepacks, und von bestehenden Patches und Fixes, um die
Software in wesentlicher Ubereinstimmung mit den Veréffentlichten Spezifikationen aufrechtzuerhalten. Hitachi erbringt keinerlei
Support fiir Softwareversionen, die alter als zwei vorherige Versionen der aktuellen Version sind.

(d) Hitachi darf sich weigern, dem Kunden Patches und Fixes fiir Software zur Verfligung zu stellen, wenn der Kunde das Problem oder
den Defekt durch Aktualisierung auf das letzte Update der aktuellen Version hatte I6sen konnen.

13. Produkte, die Ankiindigungen zum Ende des Lebenszyklus unterliegen

(a) Die folgenden Bedingungen finden auf alle Hitachi-Markenprodukte Anwendung, ausser wenn Hitachi in seinen EOL-Mitteilungen
unter  https://www.hitachivantara.com/en-us/pdfd/datasheet/support-services-end-of-life-policy. ~ ("EOSL-Website") etwas
anderes aufgefiihrt hat. Wir verweisen Sie auf das lokale Hitachi-Kundensupportkontaktzentrum fiir zusatzliche Richtlinien, die
unter Umstanden auf EOSL-Produkte im Land oder Region des Kunden Anwendung finden.

(b) Hitachis Verpflichtungen zur Erbringung von Dienstleistungen gemdss diesen GWS-Bedingungen fiir Produkte, die als "Ende des
Lebenszyklus" oder "EOSL" angekiindigt worden sind ("EOSL-Serviceverpflichtungen") laufen finf (5) Jahre ab dem Datum des
Verzichts auf Verkauf. Beachten Sie jedoch, dass fiir einige Produkte, wie z.B. Server und Racks, ein anderer Zeitraum gelten kann,
z. B. 3 Jahre; der Kunde sollte den geltenden Zeitraum der EOL-Dienstverpflichtungen auf der EOSL-Website kontrollieren. Hitachi
wird handelsublich angemessene Anstrengungen unternehmen, um dem Kunden die EOSL-Anklndigung fiir ein Produkt
mindestens drei (3) Monate vor der Mitteilung des Verzichts auf Verkauf zuzustellen.

(c) FUr Produkte, die als "Ende des Lebenszyklus" oder "EOSL" angekiindigt worden sind, kann Hitachi nach eigenem Ermessen
Wartungs- und Supportdienstleistungen nach diesen GWS-Bedingungen auf der Grundlage von "besten Anstrengungen" erbringen,
wie in Abschnitt 13(e) nachstehend beschrieben, und ausserdem abhangig von einer zwanzig (20) %-Erhéhung der monatlichen
vom Kunden zahlbaren Gebihren fiir die Wartungs- und Supportdienstleistungen. Hitachi wird dem Kunden Wartungs- und
Supportdienstleistungen fiir eine Dauer von bis zu maximal zw6lf (12) Monaten ab dem Datum der EOSL-Ankindigung ("Erweiterte
Supportdauer") zur Verfiigung stellen. Hitachi behalt sich vor, die Wartungs- und Supportdienstleistungen nicht zu erbringen, oder
anderweitig simtliche oder Teile der Supportabmachungen wahrend der Erweiterten Supportdauer wegen Mangels an verfligbaren
Ersatzteilen jederzeit zu stornieren.

(d) Jede Partei kann die Pflicht zur Erbringung der Wartungs- und Supportdienstleistungen, auf die in Abschnitt 13(e) nachstehend
verwiesen wird, ohne Haftung gegeniiber der anderen Partei kiindigen, indem sie dies mit einer Kiindigungsfrist von nicht weniger
als dreissig (30) Tagen schriftlich mitteilt.

(e) Bedingungen fiir "beste Anstrengung"-Support von Hitachi:

(i) Der Kunde hat weiterhin Anspruch auf Geratereparaturen durch Austausch von Ersatzteilen, wobei Hitachi handelstblich
angemessene Anstrengungen unternehmen wird, um einen angemessenen Vorrat an Ersatzteilen aufrechtzuerhalten, ohne
dass ein Garantie besteht, dass Ersatzteile erhaltlich sein werden.

(ii) Es werden keinerlei weitere Softwareeigenschaften oder Funktionen zu den EOL-Produkten hinzugefiigt und der Kunde
wird keinerlei weiteren Patches und Fixes, Servicepacks oder Updates erhalten. Hitachi wird Softwaresupport nach seiner
besten Fahigkeit mit den ihm zur Verfligung stehenden Ressourcen erbringen.

(iii) Technischer Support ist fir EOL-Produkte nach dem EOSL-Datum nicht mehr verfiigbar.

(iv) der Support nach bester Anstrengung kann von Hitachi gemass diesem Abschnitt 13 unabhéangig von veréffentlichten Daten
nach eigenem Ermessen storniert oder gekiindigt.

14. Wartungsmaterial

(a) Hitachi darf der Einfachheit halber Wartungsmaterial in den Produkten oder anderswo an den Standorten des Kunden lagern. Nur
Mitarbeiter von Hitachi oder einem Hitachi-Servicepartner sind berechtigt, das Wartungsmaterials zu benutzen.

(b) Wartungsmaterial bleibt stets das alleinige und exklusive Eigentum von Hitachi und wird in vollem anwendbaren Umfang als Hitachi-
IP gemadss der Definition in der Vereinbarung angesehen, und der Kunde erhalt keinerlei Lizenzrechte. Ohne Einschrankung der
Verpflichtungen des Kunden aus dieser Vereinbarung darf der Kunde das Wartungsmaterial weder nutzen, darauf zugreifen, es
andern, kopieren oder verlagern noch anderen Personen erlauben, dies zu tun und muss es auf Verlangen von Hitachi oder auf
Kindigung der Wartungs- und Supportdienstleistungen zurlickgeben oder Hitachi erlauben, es zu deinstallieren.

(c) Handblicher, die fir bestimmte, selbst gewartete Hardware genutzt werden, gelten nicht als Wartungsmaterialien.

15.  Ubertragbarkeit von Dienstleistungen

Der Kunde willigt ein, dass:

(a) Hitachi gegeniiber dem Kunden fiir ein Produkt oder fiir von einer anderen Quelle als Hitachi oder einem Hitachi-Partner gekaufte
Software keinerlei Verpflichtung hat.

(b) Der Kunde darf keinerlei Gewéhrleistungs-, Wartungs- und/oder Supportvereinbarungen mit Hitachi ohne Hitachis vorherige
schriftliche Zustimmung an Dritte abtreten oder (ibertragen. In Abwesenheit einer solchen Zustimmung hat Hitachi keinerlei
Verpflichtung, Wartungs- und Supportdienstleistungen fiir den Zessionar zu leisten.
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(c) In Féllen, in denen Hitachi dem Kunden ein Produkt eines Drittanbieters liefert, kann Hitachi vom Kunden verlangen,
Supportdienstleistungen direkt vom Verkaufer des Drittprodukts zu beziehen.

16. Kundenverantwortlichkeiten

(a) Um Hitachi dabei zu unterstiitzen, dem Kunden die Dienstleistungen zu erbringen, muss der Kunde Hitachi, Hitachi-Servicepartnern
und deren jeweiligen Mitarbeitern den prompten Zugang zu den Standorten des Kunden, Computerhardware (einschliesslich
Fernzugriff), angemessenen Arbeitsraum, Anlagen, Personal, Technologie, Daten, Informationen oder andere Materialien zur
Verflgung zu stellen, die von Zeit zu Zeit verniinftigerweise erforderlich sind. Wenn der Kunde nicht in der Lage ist, den
erforderlichen Zugang zu gewahren, kann dem Kunden die entsprechenden Dienstleistungen Unter Umstanden nicht zur Verfigung
gestellt werden.

(b) Der Kunde ist verantwortlich fiir die drahtlosen, Mikrowellen-, Kabel-, physischen oder fiir andere physischen Datennetzwerke. Der
Kunde ist verantwortlich fiir die Verwaltung und fiir die Losung von Problemen im Zusammenhang mit der Integritdt des
Netzwerkes, einschliesslich physischer Implementierung, Signalqualitdt, Verflgbarkeit, Identitdt und Zutritt, und
zusammenhangenden Fahigkeiten.

(c) Ohne Einschrankung der Abschnitte 16(a) oder 16(b) dieser GWS-Bedingungen oder der Bedingungen von anwendbaren SOW, wird
der Kunde, wenn es Hitachi verlangt, eine angemessen qualifizierte Person/angemessen qualifizierte Personen als einen
Vertreter/Vertreter des Kunden fiir den Empfang der Dienstleistungen zuweisen und mit Hitachi in allen dienstleistungsbezogenen
Angelegenheiten bestimmen, und Hitachi ist berechtigt anzunehmen, dass die Handlungen, das Verhalten und die Entscheidungen
einer solchen Person/von solchen Personen durch den Kunden autorisiert sind und fiir diesen verbindlich sind.

(d) Fiir Big-Data-Produkte (Massendaten-Produkte), ist der Kunde auf die Anzahl von namentlich genannten Supportkontakten
berechtigt, je nach dem Umfang der von Hitachi erworbenen Wartungs- und Supportdienstleistungen. Der Kunde darf solche
Kontakte d@ndern, indem er dies Hitachi innerhalb von nicht weniger als zwei (2) Wochen schriftlich voranzeigt und darf die Anzahl
der namentlich aufgefiihrte Supportkontakte durch Zahlung einer zusatzlichen Gebihr an Hitachi erhéhen. Nur ein namentlich
genannter Kontakt ist zum Zugriff auf Hitachis Supportportal berechtigt. Jede namentlich genannte Supportkontaktperson muss
vollen administrativen Zugriff zu allen Dateien, Dateisystemen und allen Datenbanken haben, die fiir den Betrieb der Big-Daten-
Produkte erforderlich sind. Namentlich genannte Supportkontakte diirfen keine Anfragen von anderen Parteien weiterleiten und
missen in der Lage sein, als Hauptkontakt fiir alle Wartungs- und Supportfragen zu handeln. Jeder mit Namen genannter
Supportkontakt darf auf Hitachis Online-"Knowledge-Base" auf Hitachis Supportportal Zugriff haben. Mit Namen genannte
Supportkontakte missen liber Schulungskurse von Hitachi an den Kunden fiir die Big-Data-Produkte online oder personlich fiir eine
offentliche Gruppe von Teilnehmern oder auf kundenspezifischer Basis geschult werden.

(e) Der Kunde behdlt die Verantwortung fir die Kundendaten und fir die technischen, logischen und physischen Zugangskontrollen zu
den Kundendaten. Der Kunde muss sicherstellen, dass vor der Riicknahme durch Hitachi oder der Riickgabe an Hitachi aus welchem
Grund auch immer alle Daten von einem Produkt oder von Hitachi-Eigentum entfernt werden. Hitachi Gbernimmt keine
Verantwortung fiir auf Produkten oder Hitachi-Eigentum zurtickbleibende Daten, die von Hitachi zuriickgenommen oder an Hitachi
zuriickgegeben werden und der Kunde willigt ein, sdmtliche gegen Hitachi geltend gemachten Verluste, Schaden, Haftungen,
Urteile, Vergleiche, Kosten und anderen Ausgaben (einschliesslich angemessener Anwaltskosten) abzuwehren, und Hitachi gegen
und von solchen zu entschadigen und schadlos zu halten, die bei Hitachi aufgrund Nichteinhaltung dieses Unterabschnitts (e) durch
den Kunden entstehen.

17. Haftung fiir Verspdtungen von Dienstleistungen und Nichterfiillung

(a) Wenn Hitachi oder seine Mitarbeiter eine Dienstleistung oder eine andere Verpflichtung, die Hitachiim Rahmen dieses Vertrags zu
erflllen hat, nicht oder nur verspatet erfillen, ist Hitachi gegeniber dem Kunden einschliesslich aller Konsequenzen aus der
Vereinbarung fir den Verzug oder die Nichtleistung insoweit nicht haftbar, als dass der Verzug oder die Nichtleistung durch die
Handlung oder Unterlassung des Kunden, oder die Handlung oder die Unterlassung von Mitarbeitern des Kunden oder von anderen
im Auftrag des Kunden handelnden Person verursacht wird.

(b) Der Kunde willigt in jedem Fall dazu ein, saimtliche dem Kunden zur Verfligung stehenden Schritte und Massnahmen zu ergreifen,
um die Verluste, Kosten und Schaden zu mildern und zu minimieren, die aus einem solchen Verzug oder einer solchen Nichtleistung
von Hitachi entstanden sind, und zwar unabhéangig von der Natur und dem Umfang des Kundenbeitrags.

18. Definitionen

Verbundenes Unternehmen: bezeichnet in Bezug auf eine Partei eine Wirtschaftseinheit, die von der betreffenden Partei kontrolliert wird,
Uber welche die betreffende Partei die Kontrolle ausiibt oder die sich unter der gemeinsamen Kontrolle mit der betreffenden Partei
befindet, wobei "Kontrolle" den direkten oder indirekten Besitz oder die Kontrolle iber die Mehrheit (Uber 50%) der Stimmrechte oder,
sofern keine stimmberechtigten Anteile existieren, die direkte oder indirekte Befugnis zu Weisungen oder Veranlassung der
Geschéftsfihrung und in Bezug auf Massnahmen der betreffenden Wirtschaftseinheit bedeutet. In Bezug auf Hitachi bedeutet
Verbundenes Unternehmen zudem Hitachi Limited und alle Wirtschaftseinheiten, die von Hitachi Limited kontrolliert werden. Der Begriff
Verbundenes Unternehmen erstreckt sich jedoch nicht auf Hitachi-Distributoren, Wiederverkaufer, unabhangige Leistungsanbieter oder
von Hitachi autorisierte Leistungsanbieter.
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Array-Based-Software: Lizenzschlisselaktivierte Merkmale und Funktionen, die in der Betriebssoftware eingebettet, aber fir den Betrieb
der Hardware nicht erforderlich sind.

ASPs: Autorisierte Serviceanbieter, die zertifiziert und autorisiert sind, um Wartungs- und Supportdienstleistungen aus einem separaten
Vertrag zu erbringen, den der Kunde direkt mit den ASP abschliesst, bei welchem Hitachi keine Partei ist.

Big-Data-Produkt: die kommerzielle Enterprise-Edition der Datenintegration und Geschaftsanalysesoftware Pentaho™, die Hitachi von Zeit
zu Zeit zur Verfiigung stellt.

Fakturierbare Dienstleistungen: Dienstleistungen ausserhalb oder ausgeschlossen aus dem Umfang der Wartungs- und
Supportdienstleistungen, die in diesen GWS-Bedingungen beschrieben sind.

Aktuelle Version: die letzte allgemein erhéltliche Version der von Hitachi freigegebenen Software.

Defekt: ein Fall, in dem ein Produkt im Wesentlichen nicht mit den veroffentlichten Spezifikationen tbereinstimmt. "Fehlerhaft" hat die
entsprechende Bedeutung.

Abgabestelle: Hitachis Produktverteilungszentrum oder ein anderer Standort fiir die Lieferung der Produkte, wie von Hitachi genannt.

Dokumentation: die Benutzer- oder technischen Handbiicher, Schulungsmaterialien, Spezifikationen, oder andere Dokumentation, die fir
die Software oder die von Hitachi bereitgestellten Hitachi Remote Ops Services gelten.

Ende des Lebenszyklus oder EOL: wenn Hitachi ankiindigt, dass ein Produkt nicht mehr hergestellt wird und vom Verkauf zurtickgerufen
wird, nachdem es nicht mehr zum Kauf zur Verfiigung stehen wird.

Ende des Servicelebenszyklus oder EOSL: wenn Hitachi das letzte Datum ankiindigt, an dem ein eingestelltes Produkt fiir Dienstleistungen
infrage kommt. Hitachi kann EOSL-Daten fiir Produkte online verdffentlichen - wir verweisen Sie_https://www.hitachivantara.com/en-
us/pdfd/datasheet/support-services-end-of-life-policy.pdf.

Technische Anderungen: Entwurfsmodifikationen oder Softwarednderungen, die initiiert wurden, um die Funktionalitit und
Betriebsperformance der Hardware zu verbessern. Technische Anderungen werden normalerweise durch den Hardwarehersteller
entwickelt und herausgegeben.

Hardware: Computerhardware, Speichergerate, Netzwerkgerat, Sensoren, Kameras und/oder andere Sachanlagen, Geréte, Zubehore und
Elemente jeder Art.

Feld Austausch Komponente "FRU": ein Unterbaueinheit von Hardwarekomponenten, die in der Fabrik versiegelt wurde und beim Kunden
als eigenstandige Einheit ausgetauscht werden kann.

Anerkannte Branchenpraxis: zu jeder Zeit, die Auslibung der bestmaoglichen Sorgfalt und Geschick, die verniinftigerweise und gewohnlich
zu dieser Zeit von einem ausgebildeten und erfahrenen Anbieter oder Lieferant fir die Lieferung von Produkten und Erbringung
Dienstleistungen ahnlich der Produkte und Dienstleistungen aus dhnlichen Geschaftsbedingungen und fiir dhnliche Preise an Kunden wie
den vorliegenden Kunden erwartet wird, wahrend er bestrebt ist, die vertraglichen Pflichten nach dem anwendbaren Recht einzuhalten.

Hitachis Servicepartner: hat die in Abschnitt 3 aufgefiihrte Bedeutung.

Hitachis Supportportal: das Onlineportal, Uber das Hitachi Informationen und Benachrichtigungen zu Wartungs- und
Supportdienstleistungen und Versionen anbietet.

Hitachi-Partner: ein von Hitachi autorisierter Wiederverkdufer oder Verteiler.

Hitachi Remote Ops Services: Ferndiagnose - und Uberwachungsdienstleistungen s fiir infrage kommende Gerite unter Nutzung von
Hitachis firmeneigenen Fernliberwachungs-Tools und der dazugehdrigen Dokumentation.

Insolvenz: die Unfahigkeit einer Partei, ihre Schulden bei Falligkeit zu zahlen, die Benennung eines Konkurs- oder Zwangsverwalters oder
Liquidators oder einer dhnlichen Person fiir die geschéaftlichen Belange der Partei gemass den Gesetzen eines beliebigen Rechtskreises; die
Einberufung einer Glaubigerversammlung lber die Partei oder die Einstellung der Geschéftstatigkeit der Partei aus welchen Griinden auch
immer. Zahlungsunfdhig hat eine analoge Bedeutung.

Installationsdienstleistungen: die Dienstleistungen, die in Abschnitt 8 dieser GWS-Bedingungen aufgefihrt sind und die Dienstleistungen
ausschliessen, die in Abschnitt 8(c) aufgefiihrt sind. Installieren und Installation haben eine analoge Bedeutung.

IP-Rechte: alle gegenwartigen und zukiinftigen weltweiten gesetzlichen oder anderen Eigentumsrechte, ob registriert oder nicht registriert,
einschliesslich, aber nicht beschrankt auf, moralische Rechte, Urheberrechte, Marken, Rechte an Designs, Patente, Rechte an
Computersoftware-Datenbankrechten, Rechte an Schaltkreis-Layout, Rechte an Know-how, Maskenarbeit, Gebrauchsmuster, Rechte zur
Klage auf Weitergabe, Geschaftsgeheimnisse, Erfindungen, Handels-, Geschafts-, Domanen- oder Firmennamen und alle Antrage fur die
vorgenannten, einschliesslich Registrierungsrechte.

ISPs: unabhangige Serviceanbieter, die Dritthersteller, zertifiziert und autorisiert sind, Wartungs- und Supportdienstleistungen im Auftrag
von Hitachi als seine Unterauftragsnehmer, abhangig von diesen GWS-Bedingungen, zu erbringen.

Wartungs- und Supportdienstleistungen: Hardwarewartung- und Softwaresupportdienstleistungen, die in diesen GWS-Bedingungen und
in den Servicebeschreibungen detaillierter beschrieben sind.
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Wartungsmaterial: Diagnose- und/oder Fehlerverfolgungssysteme, einschliesslich ohne Einschrankung auf Hitachi Remote Ops Services,
Firmenware und zugehorige Dokumentation, Personal Computers oder Notebooks, Wartungshandbiicher und andere Dokumentation.

Mikrocode: die integrierte Software, die Kontrolle, Uberwachung und Datenmanipulation an den Produkten betreibt.

Namentlich genannter Support-Ansprechpartner: die vom Kunden bezeichnete Einzelpersonen, um Hitachis einzige Kontakte fiir die
Kommunikation im Zusammenhang mit den Wartungs- und Supportdienstleistungen zu sein, wie der Kunde zeitweise aktualisieren kann.

Bestellung: eine schriftliche oder elektronische Bestellung fiir den Kauf von Produkten und/oder Dienstleistungen an Hitachi oder an einen
Hitachi-Partner oder ein Dokument, das diese detailliert beschreibt, einschliesslich, aber nicht beschrankt auf Beschreibung und Preis, die
gemadss den Bedingungen der Kundenvereinbarung und den zu diesem Zeitpunkt geltenden Bestellanforderungen von Hitachi eingereicht
wird.

Betriebssoftware: wir verweisen Sie auf die Definition von "Software" nachstehend.

Patches und Fixes: Anderungen, die an der Software durch Hitachi angebracht werden, die wesentliche Konformitit mit den jeweiligen
Veroffentlichten Spezifikationen herstellen oder wiederherstellen. Patches bezieht sich auf geringe Verbesserungen an der Software, die
typischerweise Interoperabilitdt-Updates bereitstellen und Fixes bezieht sich auf Fehlerkorrekturen an der Software. Die Fehler missen
reproduzierbar sein.

Personenbezogene Daten: Fiir den Kunden sind das personliche Informationen zu einer identifizierbaren Person, die der Kunde Hitachi
oder anderweitig als Teile des Erhalts von oder der Verwendung von Hitachi-Produkten und/oder Dienstleistungen zur Verfiigung stellt. Fir
Hitachi sind das personliche Informationen zu einer identifizierbaren Person, die Hitachi infolge seiner Vereinbarung mit dem Kunden
sammelt.

Personal: von einer Partei hat die Bedeutung Angestellte, Unterauftragsnehmer, Belegschaftsmitglieder, Stellvertreter und autorisierte
Vertreter dieser Partei.

Plan: ein bestimmtes Niveau an Wartungs- und Supportdienstleistungen, die von Hitachi bereitgestellt werden, und zwar nach den
Supportplan-Beschreibungen, die in den Servicebeschreibungen aufgefiihrt sind.

Produkt(e): Hardware oder Software (einschliesslich Drittanbieterprodukte), die in der Hitachis Preisliste aufgefiihrt sind oder wie von Zeit
zu Zeit anderweitig durch die Parteien vereinbart.

Veréffentlichte Spezifikationen: die Nutzer- oder technischen Handbiicher, Schulungsmaterial, Spezifikationen oder andere
Dokumentation fur Produkte, die von Hitachi zum Zeitpunkt der Annahme der Bestellung als giiltig erklart werden, wie von Zeit zu Zeit von
Hitachi aktualisiert.

Professional Services: Softwarebefahigung, Konfiguration, Datenmigration und andere Dienstleistungen, Implementierung, Datenanalyse-
und andere Dienstleistungen wie von Zeit zu Zeit zwischen den Parteien vereinbart.

Riickerstattung: eine Riickerstattung der Gebihren, die der Kunde fiir die Produkte und/oder Dienstleistungen gezahlt hat, die im Falle
von: (i) Ausrlistung, abzuglich einer linearen Abschreibung auf der Grundlage einer dreijahrigen Nutzungsdauer (ii) Programme, die nicht
abgelaufene Laufzeit der Lizenz und damit zusammenhangender Wartungs- und Supportdienstleistungen; und (iii) Dienstleistungen, eine
pro-rata Rlckerstattung von Gebihren fiur die Dienstleistungen, die tatsidchlich geliefert werden und mit Hitachis
Gewadhrleistungsdienstleistungen Gbereinstimmen.

Verlangerungsmitteilung: eine Mitteilung, die durch Hitachi an den Kunden nach diesem DKV ausgestellt wird, in der die Optionen des
Kunden fir den Erwerb von weiteren Produkten, Dienstleistungen und damit zusammenhangenden Losungen von Hitachi fir die geltende,
in der Mitteilung genannte Verlangerungslaufzeit aufgefiihrt sind. Die Verlangerungsmitteilung kann die Form eines Angebotes annehmen.
Verlangerungsmitteilungszeitraum: der Zeitraum zwischen dem Datum von Hitachis Verlangerungsmitteilung und dem Datumsende der
anfanglichen Laufzeit oder der Verldangerungslaufzeit fur die anwendbare Lieferung (je nachdem).

Sicherheitsverletzung: jeder versehentliche oder unerlaubte Zugriff auf, Zerstérung, Offenlegung, Verdnderung oder Ubertragung
personenbezogener Daten.

Dienstleistungen: Wartungs- und Supportdienstleistungen, Professionelle Services, Schulungs- und andere von Zeit zu Zeit auf Hitachis
Preisliste aufgefiihrte Dienstleistungen oder ahnliche Angebote.

Dienstleistungsbeschreibungen: hat die im dritten Absatz am Anfang dieser GWS-Bedingungen angegebene Bedeutung.

Servicepacks: eine Ansammlung von Patches und Fixes in ein allgemein erhaltliches Paket fur die gegenwartige Version der Software,
v1.rl.r2. veroffentlicht zur selben Zeit wie eine neue Wartungsebene und abgezielt auf die bestehende Installierungssoftware von Hitachi.
Servicedauer: die anfdngliche Laufzeit und anwendbaren Verldangerungslaufzeiten, die im vom Kunden akzeptierten Hitachi- oder Hitachi-
Partner-Angebot aufgefiihrt sind (je nachdem) oder wie anderweitig in der Bestellung vereinbart und aufgefiihrt.

Software: das Objektcodeformat von (i) Programmierfirmware, die in Hardware integriert ist, um die Ausfiihrung ihrer grundlegenden
Funktionen zu ermoglichen oder um die Hardware ("Betriebssoftware") zu betreiben oder zu verwalten; (ii) alleinstehende
Softwareprogramme, die von Hitachi geliefert werden, einschliesslich deren Lizenzschlissel dort, wo anwendbar, die nicht unter Abschnitt
(i) ("Programme") fallen; und (iii) und Updates, Dokumentation und Veréffentlichte Spezifikationen.
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Softwaresupportdienstleistungen: der Support, den Hitachi bereitstellt, und zwar nach diesen GWS-Bedingungen, in Bezug auf die
ordentliche Nutzung der Software nach den Veréffentlichten Spezifikationen.

Drittanbieterprodukte: Hardware oder Software, die von Hitachi geliefert wird, die nicht durch Hitachi oder Hitachi, Ltd. hergestellt wurde.

Dritthersteller-Software: Software, die Hitachi fiir die direkte oder indirekte Verteilung an Endnutzer, einschliesslich des Kunden, durch
anderen Dritthersteller als Hitachi, Ltd., geliefert wird, einschliesslich von Dritthersteller-Lizenzgebern. Der Klarheit halber, wenn
Drittanbieter-Software mit Drittanbieterprodukten verbundene OSS enthdlt, muss der Kunde auf die geltende Dritthersteller EULA
zuriickgreifen.

Aktualisierung: spatere Veroffentlichungen und Fehlerkorrekturen und/oder kleinere funktionale Verbesserungen fiir vorher von Hitachi
lizenzierte Software.

Upgrade: Veroffentlichungen, die neue zusatzliche Merkmale enthalten, die die grundlegende Funktionalitat des Produkts wesentlich
verbessern und fiir die Hitachi sich entschieden hat, den Kunden allgemein separat zu fakturieren.

Version: ein Oberbegriff fiir Codekorrekturen, Servicepacks, Wartungsverdffentlichungen, kleinere Veroffentlichungen, grossere
Veroffentlichungen derselben Software, die allgemein von Hitachi seinen Kunden bereitgestellt wird.

Gewadbhrleistungsanfangsdatum: der erste Tag des Kalendermonats, der unmittelbar nach dem Datum beginnt, an dem Hitachi das Produkt
liefert, was, der Einfachheit halber das Datum bedeutet, an welchem das Produkt die Abgabestelle verlassen hat. Flir Programme jedoch,
die Hitachi dem Kunden elektronisch liefert, wird es das Datum sein, an welchem der anfangliche Lizenzschliissels, der von Hitachi an den
Kunden ausgestellt wird, das Herunterladen des Programms ermdglicht.

Gewadbhrleistungsdauer: in Bezug auf Produkte der in den Servicebeschreibungen angegebene Zeitraum, der ab dem Datum des
Gewahrleistungsbeginns beginnt, und im Falle von Dienstleistungen der in Abschnitt 1(d) dieser GWS-Bedingungen festgelegte Zeitraum.
Gewadbhrleistungsdienstleistungen: die Dienstleistungen im Rahmen der Abschnitte 4 und 5 dieser GWS-Bedingungen, die Hitachi fir
notwendig halt, um einen Defekt zu korrigieren, so dass die Produkte der Gewahrleistung in Abschnitt 1(a) dieser GWS-Bedingungen
entsprechen, einschliesslich des Austauschs von mangelhaften Geratekomponenten und, falls Hitachi dies fiir notwendig erachtet, von
Softwaremedien und Aktualisierungen sowie im Falle von Dienstleistungen die in Abschnitt 1(d) dieser GWS-Bedingungen dargelegten
Abhilfemassnahmen.

Datum des Verzichts auf Verkauf: das Datum, an dem Hitachi mitgeteilt hat, dass es das Datum ist, an dem ein EOL-Produkt nicht mehr
allgemein zum Kauf bereitstehen wird.

Arbeitspapiere: die internen Memoranden und Arbeitshinweise, die von Hitachi wahrend der Ausfihrung der hierin beschriebenen
Dienstleistungen erstellt wurden und die zur Untermauerung der Dienstleistungen und/oder eines Arbeitsprodukts dienen.

Arbeitsergebnis: Werke der Urheberschaft, Programmhefte, Tools, Dokumentation, Reporting, Spezifikationen, Implementierungen,
Zeichnungen, Arbeitspapiere, Leistungen und dhnliche Werke, die durch Hitachi oder im Auftrag von Hitachi gemass der Erbringung von
Dienstleistungen geschaffen wurden.

Kunde: das Unternehmen, an das Hitachi die Dienstleistungen unter den GWS-Bedingungen lizenziert.
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