HITACHI

Inspire the Next

LUMADA EDGE INTELLIGENCE STARTER PACK DE HITACHI VANTARA

Hitachi Vantara (“Hitachi”) realizara los servicios profesionales para el usuario final (“Cliente”) identificados en el presupuesto en los
términos de este anexo (el “Servicio” a los efectos de esta descripcion del trabajo), que las partes acuerdan que constituye una
descripcion del trabajo (“Descripcion del trabajo”), tal como se define en el contrato principal (“Contrato”) con Hitachi. Al expedir un
pedido de compra a Hitachi, de acuerdo con el presupuesto y el presente anexo, este se considerara como ejecutado,
independientemente de los requisitos de ejecucion del Contrato, que las partes expresamente acuerdan no se aplicaran a este anexo.
Este anexo se rige e incorpora por referencia los términos y condiciones del Contrato enumerados en el presupuesto. Con excepcion
del requisito de ejecucion, los términos del Contrato prevaleceran en caso de conflicto con los términos de este anexo.

I.  AMBITO. Hitachi proporcionara al Cliente, como se describe mas detalladamente en este documento, un pack de inicio de
Lumada Edge Intelligence (“Servicio”). Como parte del Servicio, Hitachi:

a) Realizara un taller de planificacion y disefo.
b) Instalara el software Lumada Edge Intelligence en uno o dos dispositivos.
c) Configurara la aplicacion basica e implementara una de las siguientes configuraciones personalizadas:
a. Integracion de API de terceros
b. Configuracion de analisis de streaming
c. Configuracion de Modbus
d. Disefio/desarrollo de aplicaciones personalizadas
d) Probara la configuracion.
e) Configurara la supervision.
f)  Realizara una sesion de transferencia de conocimientos.

El Servicio esta limitado de la siguiente manera:

En términos de |dispositivos este Servicio incluye |hasta dos (2) dispositivos

En términos de |puertas de enlace este Servicio incluye |hasta dos (2) puertas de enlace

una (1) configuracion personalizada de hasta veinte
(20) horas. Las posibles configuraciones
personalizadas son:

e Integracion de API de terceros

e Configuracion de analisis de streaming

e Configuracion de Modbus

e Disefo/desarrollo de aplicaciones

personalizadas

un (1) aprovisionamiento y configuracion de la
En términos de |aprovisionamiento este Servicio incluye |aplicacion iOS de Apple, cuando esta involucrada la
implementacion de la puerta de enlace.

En términos de |configuraciones personalizadas |este Servicio incluye

En términos de |supervision este Servicio incluye |hasta tres (3) alertas de gestion

sesion de transferencia y cierre

En términos de S
de conocimientos

este Servicio incluye |una (1) sesion de hasta doce (12) horas

Los siguientes elementos estan fuera del ambito de este Servicio:

e Desarrollo de alertas personalizadas o mecanismos de entrega automatizados relacionados.
e Cualquier personalizacion adicional como:
o ETL
o Informes y paneles de control
o Integracion con otras API distintas a las mencionadas y acordadas en la Descripcion del trabajo anterior
o Fuentes de datos o dispositivos adicionales distintos de los acordados.
e La configuraciéon basica de seguridad LDAP formara parte del pack basico de inicio, la configuracion SAML/Kerberos queda
fuera de alcance.
e Instalacion de otro software de terceros.

Las unicas tareas que Hitachi llevara a cabo en la prestacion del Servicio son las que se establecen especificamente en este anexo.
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Il. ENFOQUE. Hitachi entregara el Servicio en las siguientes fases:

Tareas previas a
la contrataciéon

e Almenos una (1) semana antes de comenzar el Servicio en la ubicacion de Servicio, Hitachi proporcionara
al Cliente una lista de comprobacion previa, o varias, a la contratacion para que la complete. Hitachi
verificara si el Cliente ha completado los requisitos previos necesarios enumerados en la lista o las listas
de comprobacion previas a la contratacion. Los requisitos previos de la lista o las listas de comprobacién
previas a la contratacion incluyen un inventario del entorno del Cliente incluido en el ambito del Servicio.

e Hitachi se reunira con el Cliente para revisar las responsabilidades del Cliente (como se establece a
continuacion), evaluar la preparacion del entorno para el Servicio e identificar cualquier modificacion en
el inventario del Cliente en la lista o las listas de comprobaciéon previas a la contratacion.

e Hitachi trabajara con el Cliente para identificar todos los requisitos previos y las posibles actualizaciones
necesarias antes del comienzo del Servicio.

e Cuando Hitachi complete y verifique la lista o las listas de comprobacion previas a la, contratacion y una
vez que se hayan identificado todos los requisitos previos, Hitachi y el Cliente programaran el Servicio
para que comience en la ubicacion de Servicio.

Al Cliente se le proporcionara el producto de trabajo siguiente durante la fase de tareas previas a la
contratacion:
e Lista o listas de comprobacion previas a la contratacion

Reunion inicial

Hitachi:

e Llevara a cabo una reunién inicial con las partes interesadas clave del Cliente para revisar el ambito del
proyecto, el enfoque, los productos de trabajo y las responsabilidades de ambas partes.

e Durante la reunién inicial, Hitachi intercambiara informacion contractual, de procedimiento y
programacion con el Cliente.

Planificacion y
diseio

Hitachi:
e Revisara la configuracion, la licencia y la informacion de servicio disponibles de las actividades de
ventas.

e Proporcionara una descripcion general de los paquetes de software y el alcance de los servicios
vendidos como parte del Pedido y revisara los casos de uso previstos para cada uno.

e Validara el punto clave que dictara las decisiones de implementacion.

e Validara el disefio del software en cada servidor.

e Validara los requisitos de tamafio y datos. (Usuarios, volumen de datos, frecuencia).

Al Cliente se le proporcionaran los productos de trabajo siguientes durante la fase de planificacién y disefio:

e Documento de disefio de la solucion

Implementacion

Hitachi:

Validara la preparacion del entorno.

Implementara/instalara en la arquitectura acordada mediante Lumada Edge Manager.
Implementara la configuracion de seguridad (integracion LDAP y/o adicidon de usuarios).
Aprovisionara la aplicacién iOS de Apple (solo si se incluye la puerta de enlace).
Implementara la configuracion de gestion de activos.

Implementara la configuracion de la ruta de datos.

Configurara alertas de supervision y gestion.

Segun la opcién de configuracién personalizada elegida, Hitachi puede:

e Implementar la integracion de terceros.

e Implementar la configuracion de analisis de streaming.

e Implementar la configuracién de Modbus.

e Implementar una aplicacién personalizada (contenedorizacion, archivos YAML, asignacion de recursos).

Pruebas y
validacién

Hitachi:

e Validara cada subsistema.

e Se asegurara de que las pruebas de humos funcionan en cada sistema.
e Cerraray reiniciara todo el servicio, y validara todo el sistema.

Transferencia de
conocimientos

Hitachi:

e Realizara una sesion de transferencia de conocimientos sobre el entorno de Lumada Edge Intelligence.
e Mostrara la aplicacion y la configuraciéon personalizada elegida.

e Proporcionara al Cliente una (1) sesién de transferencia de conocimientos de cuatro (4) horas.
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Hitachi:

e Hara recomendaciones al Cliente para actividades y servicios de seguimiento.

e Revisara la implementacion final y los productos de trabajo del Cliente.

Cierre del e Revisara los documentos relacionados con el Servicio con el Cliente.

proyecto e Revisara los procedimientos de resolucion de problemas, asistencia y escalada con el Cliente.
Al Cliente se le proporcionaran los siguientes productos de trabajo durante el cierre del proyecto:

e  Runbook operativo

e Documentacion

Hitachi designara un “Coordinador de proyecto” que es responsable del proyecto general y de la coordinaciéon de las actividades de
gestion del proyecto con el gestor de proyecto del Cliente. El Coordinador de proyecto tendra la responsabilidad de coordinar todas las
actividades en esta contratacion, programar recursos, y sera el unico punto de contacto de Hitachi para este Servicio.

lll. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

A. Durante la duracién del Servicio, el Cliente proporcionara el siguiente personal:

e Un gestor de proyecto designado (“Gestor de proyecto”) al que se dirigiran todas las comunicaciones de Hitachi. El Gestor de
proyecto proporcionara (a) informacién y recursos de manera oportuna segun sea necesario por Hitachi para permitir que Hitachi
complete el Servicio descrito en este documento; y (b) estara disponible siempre fuera del sitio y en el sitio cuando lo requiera
Hitachi durante la duracion del Servicio. EI Gestor de proyecto sera responsable de recibir cualquier producto de trabajo y tendra
plena autoridad para proporcionar las aprobaciones necesarias en nombre del Cliente.

e Administradores de bases de datos, sistemas y almacenamiento y expertos en la materia que responderan rapidamente a las
solicitudes de Hitachi, especialmente en lo referente a datos, documentacion y asistencia.

B. Durante la duracion del Servicio, el Cliente proporcionara el siguiente personal a Hitachi:
e Un area de trabajo con un teléfono y acceso a todas las instalaciones y sistemas necesarios para llevar a cabo el Servicio.
e Acceso a los sistemas host y las redes implicadas, incluido el acceso de los usuarios y las contrasefias segun sea necesario.

e Una ubicacién de Servicio preparada para el Servicio. El Cliente se asegurara de que se han abordado todos los requisitos de
alimentacion, aire acondicionado, cableado, medioambientales y de telecomunicaciones necesarios y que se proporcionaran
durante todo el Servicio.

C. Durante la duracion del Servicio, el Cliente:

e Asumira toda la responsabilidad de su red, incluidos los problemas de conectividad, rendimiento y configuracion.

e Tendra licencias validas para todo el software cubierto por este Servicio y todas esas licencias cubriran el uso del software por
parte de Hitachi.

e Completara todos los requisitos previos y la documentacién que detallen sus sistemas de almacenamiento actuales, servidores,
numero de hosts de cada sistema operativo, etc., antes de la programacion del Servicio.

e Identificara y asignara personal a las funciones necesarias.

e Participara en ejercicios de planificacion para completar el documento de disefio de la solucién.

D. El Cliente reconoce que cualquier herramienta utilizada por Hitachi en relacion con este Servicio es propiedad exclusiva de Hitachi
o sus otorgantes de licencias, y que el uso de las herramientas esta limitado exclusivamente al personal de Hitachi. Hitachi retirara
las herramientas de los dispositivos del Cliente antes de la finalizacién del proyecto.

IV. PRODUCTOS Y RESULTADOS DEL TRABAJO

Productos de trabajo

Los siguientes productos de trabajo se proporcionaran al Cliente en copia fisica o digital, en funcion de los requisitos del Cliente:
e Lista o listas de comprobacion previas a la contratacion

e Documento de disefio de la solucion

e  Runbook operativo

e Documentacion

Resultados

Una vez finalizado el Servicio, el Cliente tendra el pack de inicio de Lumada Edge Intelligence implementado y configurado de acuerdo
con los parametros técnicos proporcionados por el Cliente. El Cliente también habra participado en una sesion de transferencia de
conocimientos.

V. CONDICIONES

A. Los servicios adquiridos en virtud de este anexo que no se hayan completado en un plazo de ciento veinte (120) dias a partir de la
fecha del presupuesto asociado con este servicio se consideraran nulos de pleno derecho. Los pagos restantes no son
reembolsables y no se concederan créditos.

B. Hitachi se reserva el derecho de utilizar subcontratistas en las funciones que considere apropiadas.
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VI. CRITERIOS DE FINALIZACION Y ACEPTACION

Al finalizar el servicio, Hitachi notificara a la parte contratante ("Parte Contratante") por correo electronico que Hitachi ha completado
con éxito el Servicio. Sila Parte Contratante no proporciona a Hitachi una descripcion escrita de las deficiencias percibidas en el
Servicio dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la notificacion de finalizacion del servicio, el Servicio se
considerara completo y aceptado por la Parte Contratante.

Firma tras la finalizacion de los Servicios:

Por el presente documento, la Parte contratante reconoce que se han proporcionado al Cliente los Servicios descritos en este anexo.

Por: Nombre (en letra legible): Fecha:

Pack de inicio de Lumada Edge Intelligence 051-200801-01 Anexo Pagina 4 de 4
Octubre de 2020 Documento confidencial de Hitachi Vantara — Solo para uso autorizado



	V.    CONDICIONES

